GALAXIPOTENTIAL, Responsible Tourism Projects

PLANO ESTRATEGICO DE ACAO
PARA 0 DESENVOLVIMENTO E A PROMOCAO
DO TURISMO DE FRONTEIRA
ESPANHA-PORTUGAL

La Raya Turismo
\ Ibérica de Frontera

Projeto 0058 Destino Fronteira 6E

La ROUO Turismo AYUNTAMIENTO
- Ibérica de Frontera % caceres
Espana - Portugal

Fondo Europeo de Desarrollo Regional






GALAXIPOTENTIAL
Responsible Tourism Projects

PLANO ESTRATEGICO DE ACAO PARA 0 DESENVOLVIMENTO
E A PROMOCAO DO TURISMO DE FRONTEIRA
ESPANHA-PORTUGAL



Realizado por: GALAXIPOTENTIAL SLU

NIPC. 514118199

Centro Empresarial do Porto
Rua Eng. Ferreira Dias, 161
4100-247 Portugal

Tf. +351223249100

Web
www.galaxipotential.com
Editoras:

- Dra. Ménica Figuerola (ES)
- Ana Guimardes (PT)

- Professora Carla Machado (PT)
- Dra. M® Carmen Pardo (ES)

- Maria José Pardo (ES)



Indice

ToINTRODUGAD ... 7
1.1. APRESENTACAO DO PROJETO 0058 DESTINO FRONTEIRAGE...............oooooooooooo 7
1.2. CONSIDERAGOES GERAIS ...............oooo oo sesssssesesseseeeeeee 10
1.3. PREMISSAS DO TRABALHO ........oooooooo oo 15

2 . TERMINOLOGIA E CONTEXTUALIZAt,‘ﬂo ............................................................................... 21
2.1. CONCEITOS DE INTERESSE PARA 0 ENTENDIMENTO DESTE TRABALHO ....................... 21
2.2. A GESTAO PUBLICA DO TURISMO NA PENINSULA IBERICA ..o 26
2.3 0 TURISMODE FRONTEIRA. .............oooooooooooooeeoeoeoeoeoeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeee oo 39

3. DIAGNOSTICO DA ATUAL SITUAGAO DO SETOR TURISTICO....................... 43
3.1 INDICADORES MUNDIAIS .............oooooooooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 43
B2 BUROPA ..ooooooooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 46
3.3. CENARIO IBERICO (ESPANHA E PORTUGAL)...............oooooo oo 48
3.4. SUB-REGIOES FRONTEIRICAS ................oiii oo 53

B  METODOLOGHA. ................ oo 57

5. ANALISE DA LITERATURA EXISTENTE ..o 63

6 . INVENTARIO DOS RECURSOS TURISTICOS DA FRONTEIRA LUSO-ESPANHOLA ... 73

7 . ESTUDO DE CASOS DE BOAS PRATICAS NO DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO DE FRONTEIRA ........oooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 81
T4 CENARIOMUNDIAL.........ooooooooooeeeoeoeoeoeeeeeeeoeeeeeoeeeeeeeeeee oo 81
T2 BUROPA ...oooooooooooeoeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoeoeeeo oo oo 82
7.3. BENCHMARKING INTERNO (FRONTEIRA LUSO-ESPANHOLA)........ ... 84

S . TRABALHO DE CAMPO ..........oo. oo 89
BA.FOCUS GROUPS.............ooooooooeooeoeoeeoeeeeeoeeeeeeeeeeeee oo 89
8.2. ENTREVISTAS EMPROFUNDIDADE ................oooooooeoeooeoeeeeoeoeoeeoeeoeoeeeoeeeeeeeeeeeo 106
8.3 INQUERITOS ONLINE .............oooooeoooeoeoeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 118

B.U.PONTOS FORTES ................ooooit ettt 140



9 . ANALISE SWOT DO TURISMO DE FRONTEIRA LUSO-ESPANHOL ........................ 145

10 . PROPOSTAS DE AGAD..........oooeeeeeseesesese s 151
11 . ACOMPANHAMENTO E CONTROLE ... 205
ANEXOS .......... oo e e e s e e 209
TUABREVIATURAS. ...ttt et s e s eas e s es e ssaesasaessasesaesaesseasaeraes 21
2. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS............oooooooooooooooooeeeeeeeeoeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e 212
3.LISTADE QUADROS EGRAFICOS..............oooooooooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 217
B.EDITORAS ...ttt tes et ts s eas st s ssaseasassesaeeas 221

5. PARCEIROS DO PROJETO...................ooooooiiceiecieciieciiectieesise st sse s esses st sssseens 238









Plano estratégico de acdo para o desenvolvimento e a promocgéo do turismo de fronteira Espanha-Portugal

INTRODUGAO
\ 4

1.1. )
APRESENTAGAO DO PROJETO 0058 DESTINO FRONTEIRA 6 E

“O obijetivo geral do projeto 0058 DESTINO FRONTEIRA 6 E consiste na implementagéo
de uma estratégia de desenvolvimento do turismo da fronteira luso-espanhola como um
destino Unico, integrado e estruturado; com suporte nos recursos enddégenos partilhados,
numa inteligente especializacdo da oferta que permita reduzir os custos da sua promocao,
contribuir para a diminuigdo das desigualdades territoriais e para a promocgéo do desenvol-
vimento sustentével das regides fronteiricas. Pretende-se, assim, valorizar os recursos autéc-
tones dos territérios abrangidos pelo projeto e promover a fronteira como valor acrescentado
e diferenciador do turismo em toda a sua extensd@o”.

O projeto 0058 DESTINO FRONTEIRA 6 E constitui-se, deste modo, como um projeto mul-
tirregional, que inclui 7 provincias espanholas (Ourense, Pontevedra, Zamora, Salamanca,
Céceres, Badajoz e Huelva) e 10 distritos portugueses (Viana do Castelo, Braga, Vila Real,
Braganca, Guarda, Castelo Branco, Portalegre, Evora, Beja e Faro), abrangendo as 5 sub-
regides da fronteira:

* Galiza Sul - Norte de Portugal.

* Castela e Ledo — Norte de Portugal.
* Castela e Ledo — Centro de Portugal.
* Extremadura — Alentejo.

* Andaluzia - Algarve.

Estas sub-regides da fronteira Luso-espanhola apresentam diferentes contextos culturais e
histéricos, bem como conjunturas demogrdficas e espaciais irrepetiveis. Assim, tendo em
vista a implementagéo de uma estratégia comum de desenvolvimento turistico em toda a
extensdo da fronteira, é necessdrio conhecer todos os elementos comuns a cada regido e
rentabilizar ao méximo as suas potencialidades.
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Este espaco transfronteirico conta, por um lado, com uma ampla gama de recursos histé-
ricos, culturais e naturais que se podem aproveitar e, desta forma, contribuir também para
um incremento do suporte econémico e, por outro lado, possui uma relevante rede de patri-
ménio arqueoldgico, arquiteténico, cultural, paisagistico e ambiental de grande potencial e
importéncia como fatores de desenvolvimento.

O espaco de cooperagdo caracteriza-se pela elevada qualidade e diversidade do seu patri-
ménio, oferecendo um conjunto de possibilidades para melhorar a competitividade territo-
rial, a valorizagdo do espacgo e o financiomento da atividade turistica.

Dado que o projeto compreende a totalidade da fronteira (os beneficidrios cobrem todas as
dreas de cooperacdo do programa e em todas elas se desenvolvem atividades vinculadas ao
projeto), a distdncia fisica entre os diferentes parceiros exige um superior esforco colaborati-
vo e um maior compromisso por parte dos players no seguimento da execugdo das acdes do
projeto, com o objetivo de garantir que os resultados obtidos revertam efetivamente a favor
de toda a fronteira e ndo apenas a parte dela.

Neste contexto, o projeto consistird no desenvolvimento de produtos turisticos com potencial
de evolucdo e valorizac@o econémica em toda a fronteira, podendo recair sobre os seguintes
dmbitos:

e Enoturismo

Ao longo de toda a fronteira existem regides vitivinicolas de reconhecido prestigio.

@ Turismo cultural

Toda a fronteira é rica em patriménio histérico-artistico, destacando-se a existén-
cia de um grande numero de elementos classificados como Patriménio da Huma-
nidade pela UNESCO, bem como de fortificacdes defensivas medievais existentes
neste territério.

6 Turismo de natureza

E possivel percorrer toda a fronteira luso-hispanica cruzando todos os subespagos
sem sequer sair de dreas paisagisticas classificadas e protegidas.

@ Turismo de ‘dgua’

O recurso dgua é um denominador comum dos povos transfronteiricos e, nas
diferentes formas que a natureza oferece (existem, ao longo da fronteira, rios,
mares e diversos mananciais de dgua natural ou termal, por vezes partilhados).
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As principais condicionantes geogréficas do projeto estéo ligadas ao contexto associado as
zonas de fronteira: zonas de interior, com uma populacéo envelhecida, rica em patriménio
natural e cultural e com uma estrutura produtiva (empresarial) fragil e pouco orientada para
a internacionalizagdo.

Neste contexto, o projeto deverd contribuir para a dinamizagdo do turismo tanto numa pers-
petiva econémica (concentrando-se na internacionalizagdo e na inovagdo), como numa
perspetiva cultural e patrimonial e ser, tal-qualmente, capaz de fixar a populagéo mais jovem
no territério através da criacéo de novas oportunidades de negdcio e de emprego.

Ao dinamizar o turismo na fronteira, o projeto reforga este sector como um dos mais rele-
vantes para a economia ibérica (tanto no VAB, como na empregabilidade) e responde as
diretrizes de especializacdo inteligente do territério (o turismo estd incluido nos diferentes
RIS3 regionais).

Além disso, este projeto, destaca o protagonismo dos recursos humanos (RRHH) da fronteira,
pretendendo melhorar as suas capacidades, as competéncias, os conhecimentos e as apti-
does.

O projeto DESTINO FRONTEIRA pretende desenvolver e coordenar um plano estratégico que
contribua para a definicdo de um modelo transfronteirico de excelente gestdo do turismo.

A primeira fase de avaliacdo e base para este trabalho foi levada a cabo pelo Departamen-
to de Turismo da consultora SMI, com sede em Boadilla del Monte (Madrid) que, além de
entregar o documento de trabalho completo e o respetivo resumo, efetuou uma reunido de
trabalho no Porto com a Galaxipotential.

A oportunidade deste trabalho nasce numa conjuntura turisticamente excelente para os dois
paises que, inclusive, partilham visitantes e que, por essa mesma razdo, afigura-se um te-
rreno fértil para o aproveitamento destes fluxos sob um lema inovador e diferenciador: a
Fronteira como destino. Nela, a fronteira hispano-portuguesa, a famosa “Raia” conta-se
como base de recursos paisagisticos e ambientais colossais, de prdticas culturais “tradicio-
nais” Unicas e irrepetiveis, dguas, vinhos...
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Deve-se finalmente, neste ponto de apresentacdo, fazer mencdo expressa aos parceiros
deste projeto:

* AIMRD - Associagdo Ibérica de Municipios Ribeirinhos do Douro

CEC - Conselho Empresarial do Centro / CCIC - Cdmara de Comercio e Industria
do Centro

AECT - Eurocidade Chaves - Verin

Diputacién de Huelva

Diputacién de Salamanca

Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular, Chefe de Fila

ZASNET-AECT — Agrupamento Europeu de Cooperagdo Territorial
TRIURBIR, AEIE — Tridngulo Urbano Ibérico Rayano

ODIANA - Associagdo para o Desenvolvimento do Baixo Guadiana

v

1.2.
CONSIDERACOES GERAIS

O turismo é uma atividade que tem um impacto fundamental no ambiente cultural, social
e econémico de um pais porque afeta a balanca de pagamentos, os investimentos, a cons-
trugdo e o desenvolvimento de meios de transporte e infraestrutura rodovidria, o que, por
sua vez, afeta a criacdo de emprego nos diferentes niveis da sociedade e, em Ultima andlise,
influi no bem-estar das sociedades envolvidas: as emissoras, pela experiéncia da viagem e
as recetivas, em termos de qualidade de vida...

A importdncia de um ator pUblico em qualquer tecido produtivo é inegdvel; no setor do
turismo, mais ainda, pela sua influéncia na comunidade anfitria, pelo elevado nimero de
recursos humanos envolvidos nesta atividade socioeconémica e pela influéncia que tem nas
empresas direta e indiretamente envolvidas; isto é, sua influéncia é grande e o seu papel é
fundamental.

Como indicado pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2005), o turismo configura-se
como um fator-chave para o progresso socioeconédmico com dinémicas de volume de ne-
gbcios que, em muitos casos, igualam ou superam as exportacdes de petréleo, de produtos
alimentares ou automéveis. A Espanha néo é alheia a esta realidade, antes pelo contrério
e, de facto, é considerada uma poténcia turistica. Os Gltimos dados disponiveis, & escala
nacional, confirmam esta afirmacéo com a superacéo dos rdcios do turismo a nivel normal.
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O mesmo acontece em Portugal, ndo em termos de ter um lugar de destaque entre os des-
tinos turisticos mais visitados (devido & sua dimenséo), mas em termos da importéncia do
sector no seu PIB e na criagéo de emprego.

Como categoria de exportagdo mundial, o turismo ocupa o terceiro lugar, atrds apenas dos
produtos quimicos e combustiveis, e a frente do automével e alimentagdo. Em muitos paises
em desenvolvimento, o turismo é a principal categoria em termos de exportacdo.

A Organizacdo Mundial de Turismo prevé que as férmulas relacionadas com o turismo mun-
dial seréo, no ano 2020, de cerca de US $ 2 bilides, o que implica um crescimento médio
anual entre 6 e 7%, enquanto que o crescimento da economia mundial se estima que seré
de 3,3% ao ano.

Por todo o mundo uma infinidade de destinos abriu as portas ao turismo e investiu nele,
tornando-se um setor-chave para o progresso socioeconémico, a criagdo de empresas e
empregos. O aumento dos rendimentos devido das exportacdes e & implementacdo de in-
fraestruturas também aumenta diariamente.

Existem diferentes férmulas de desenvolvimento turistico, que dependem evidentemente, das
condicdes do territério e da oferta que existe & partida, mas também da estratégia que se
determina seguir.

O que se pretende com este projeto nGo é, obviamente, um modelo de turismo de massas,
em larga escala, com alteracdo da paisagem, uma oferta uniforme e homogénea, com turis-
tas passivos e contemplativos em grandes grupos organizados. Além disso, o apoio territorial
da drea de referéncia nunca possibilitaria esse modelo.

O modelo a seguir deve ser o de negdcios de pequena escala, personalizados, com inves-
tidores locais, PME especializadas, voltadas para turistas ativos, que viajam em pequenos
grupos ou mesmo sozinhos (familias, casais) e que tenham interesse pelo meio ambiente e
pela cultura local.

Nos Ultimos sessenta anos, o turismo encetou uma expanséo continua e diversificada, vir-
tualmente ininterrupta ao longo do tempo, apesar das crises ocasionais, mostrando sempre
a sua forga e resisténcia, tornando-se num dos setores econémicos de maior envergadura e
crescimento do mundo. O nimero de turistas internacionais no mundo passou de 25 milhdes

em 1950 para 278 milhdes em 1980, 674 milhées em 2000, e 1.322.6 milhées em 2017.

As receitas do turismo internacional aumentaram de 2.000 milhées de ddélares america-
nos em 1950 para 104.000 milhées de délares em 1980, 495.000 milhdes em 2000, e
1.300.000 milhées em 2017.
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Além dos dados, a andlise do turismo deve ser feita a partir de uma dupla perspetiva: do
lado da oferta e do lado da procura:

* A politica de turismo apoia/promove a oferta privada e investe na oferta pUblica
que, dir-se-ia, complementaria o sustento da anterior e do destino de modo trans-
versal (sadde, seguranca, meio ambiente, etc.).

* O aumento da procura turistica é acompanhado por uma mudanca nas preferén-
cias, expectativas e exigéncias por parte dos clientes, o que obriga os destinos e as
empresas a adaptarem-se a essas mudancas e, consequentemente, implica fortes
investimentos, muitos deles, também, incentivados pelas seguintes razdes:

crescente preocupagdo com a sustentabilidade.

necessidade de melhorar a qualidade do servico.

exigéncia de uma maior informacdo.

aumento das viagens de curta duragdo.

aumento dos gastos das familias para o turismo.
maior diversidade.

Os resultados positivos do impacto do turismo e do desenvolvimento territorial em muitos
locais geogréficos nos quais o caso espanhol também foi prova disso, geraram uma espécie
de consenso tdcito sobre as virtudes do turismo. H& evidéncias empiricas sobre a ligagdo
entre o crescimento do turismo, a expansdo econdémica e, em geral, a reducdo da pobreza.
Como alguns autores apontam, a presenca de impactos multiplicadores do turismo sobre o
PIB e a pobreza sdo efetivamente significativos e um aumento de 5% no volume de renda do
turismo conduz a uma reducéo de 3,09% da pobreza.

Historicamente, as experiéncias existentes demonstraram que a atividade turistica em ge-
ral, se constitui como muito benéfica para os territérios ou zonas de escassos recursos de
capital, tanto econémico como humano (entenda-se, a qualificacdo do capital humano),
embora seja verdade que os possiveis efeitos colaterais que podem derivar de uma gestéo
e planeamento inadequados do recurso turistico ndo devem ser ignorados. Dai a existéncia
também de correntes criticas de pensamento em torno do turismo como um instrumento de
desenvolvimento, correntes que como um todo tendem a apresentar uma visdo negativa ou,
pelo menos, “neutralista” deste.
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A evidéncia empirica constata que esta atividade econémica:

)

)

1)

V)

Gera mais emprego que praticamente qualquer outro setor (s6 a construcdo se
equipara ou supera em tempo de prosperidade)); se nos restringimos & atividade
estritamente hoteleira, por exemplo, cerca de 75% da sua atividade requere méo
de obra. O leque de qualificacdes requeridas no setor permite a absorcéo de méo-
de-obra pouco qualificada. A Organizagdo Internacional do Trabalho (doravante
designada OIT) concluiu que um emprego no setor principal do turismo cria cerca
de um posto e meio de trabalho adicional (indireto) na economia associada ao
turismo. A economia geral de viagens e turismo gera, direta e indiretamente, mais
de 230 milhées de empregos no mundo, representando 8% da forca de trabalho

mundial (OIT, 2013).

Abrange a maioria dos ramos de atividade (a contribuigdo do turismo para o cres-
cimento e a diversificacdo econémica é evidente através do seu elevado efeito mul-
tiplicador).

Incentiva, sem duvida, o investimento, uma vez que, tanto em relag@o ao setor pl-
blico como ao setor privado, requer significativas infraestruturas que s@o essenciais
para o desenvolvimento do destino

Envolve receitas significativas para muitos governos através de uma variedade de
impostos; precisamente, o leque de atividades associadas ao setor é tributado por
taxas / impostos especificos (imobilidrio, empresas turisticas, taxas aéreas, taxas
aeroportudrias, impostos sobre alimentacéo e bebidas, etc.).

Por tudo isto, a relevancia global da atividade turistica é indiscutivel; os dados e indicadores

indicam este setor como o mais importante da economia mundial. Mas o aumento do tu-

rismo em massa também trouxe impactos negativos sobre a economia, o meio ambiente, a
cultura e a sociedade, o que levou ao surgimento da “necessidade” de racionalizar o uso dos

recursos. Isto, por sua vez, levou a que se olhasse para o planeamento turistico como mais

préximo e em sintonia com o planeamento territorial das regiées, acabando por tornar-se
uma das primeiras formas de protecdo ambiental.
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Mas nGo deixemos de apresentar neste ponto os impactos negativos e, em concreto, aqueles

gue podem potencialmente ser mais perigosos num destino como aquele que é objeto deste

trabalho, a saber:

vvywyy

VVvVvVVvVVYVYyVYVYY

Por fim,

Inseguranca.
Inflacéo.
Contaminagdo (ambiental, acustica, etc.).

Carga/Pressé@o exercida nos centros histéricos; lembrar que, exceto no caso de
Badajoz, a existéncia da fronteira e o que resultou do ponto de vista politico e
consequéncia econémica, levou a uma falta de desenvolvimento e fixacéo da po-
pulacdo, pelo que ndo existem, salvo o exemplo mencionado, grandes cidades na
zona.

Degradagdo da paisagem.

Mudanca Cultural.

Especulacdo de terras.

Uso excessivo de recursos.

Perda de autenticidade.

Perda dos costumes.

Aumento do custo de vida para os moradores locais.

Outros, como a superlotagdo ou o aumento da populagéo, ndo sdo aqui apresen-
tados, & partida, como um risco.

e perante o estimulo do que pode ser considerado um novo destino, é necessdrio

ter em conta algumas das novas dinédmicas sociais, politicas e econémicas do setor, como:

O turismo deixou de ser um bem de luxo e passou a ser um bem de primeira neces-
sidade, um dado muito relevante quando se pensa num destino acessivel e exequi-
vel, como serd, & priori, a fronteira luso-espanhola.

A grande aceitagdo da economia colaborativa entre os viajantes, também impor-
tante num contexto geogrdéfico em que, com excecdo do sul da Peninsula Ibérica (e
isto nem sequer é aplicdvel de um modo geral na érea estritamente fronteirica do
Algarve), nGo existe suficiente alojamento para fazer frente a um desejdvel cresci-
mento exponencial da procura.

O elevado crescimento da oferta ilegal, com grande potencial de crescimento num
destino que estd a comecar a crescer e onde ndo hd oferta suficiente.

Turismofobia, ndo em consequéncia da sobrelotacéo que costuma ser o principal
fator de instigacdo, mas antes devido ao sentimento de colonizacdo de uma comuni-
dade local, aos quais ndo foram explicados os beneficios do turismo no seu territério.
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by

* O viajante deixou de ser passivo. E “acrescentado” & cadeia de valor do sefor; ou seja,
o turista é o primeiro embaixador e “anunciante” do destino. Tendo em vista a futura
promocdo do destino fronteira, cuja continuidade pode néo estar assegurada em ter-
mos econdémicos, o potencial comercial deste destino é vital e deve ser estrategicamente
orientado nesse sentido. A tecnologia mudou a forma como os turistas se relacionam,
fazem compras e viajam, o que também torna a promogéo muito mais acessivel.

* Ainversdo das pirédmides populacionais. Por um lado, os potenciais turistas com mais
tempo e dinheiro (seniores); e por outro, mais potenciais turistas (os mesmos) ainda
muito ativos, mas em busca de um modelo de slow travel (que muitos destinos aban-
donam em prol do imediatismo que os millenials e os baby boomers procuram). Por
conseguinte, a fronteira luso-espanhola, tal como foi avancado pelo diagnéstico de
SMI, é perfeita para o desenvolvimento e venda deste conceito de viagem / vida.

* Mudancas no modelo de trabalho que permitem pausas curtas, o teletrabalho, etc.

* A crescente preocupacdo com a sustentabilidade ambiental: outro elemento que é
uma das premissas fundamentais para o desenvolvimento deste trabalho (recordan-
do aqui que o turismo sustentdvel tem outros dois pilares, o social e o econémico).

* O turismo deixou de ser uma atividade contemplativa e o territério tornou-se o su-
porte de uma experiéncia. O destino deve adotar uma especializagdo inteligente do
seu territério.

v

13.
PREMISSAS DO TRABALHO

Nos Ultimos anos, trés conceitos modificaram de uma forma mais profunda os modelos de
atuacdo dos atores turisticos e por isso devem ser tidos em linha de conta num projeto como
este, que quer nascer no século XXI, logo estd muito condicionado por todos os destinos que
estdo em fase de lancamento, maturidade ou exceléncia e que, por isso mesmo “estdo em
vantagem” em relagdo a este projeto. SGo estes conceitos: competitividade, sustentabilidade
e governanca (Velasco, 2011):

) No caso da competitividade, o seu significado é aplicével a qualquer setor e aposto
a esse contexto (e ndo apenas estritamente comercial) consiste na “capacidade de
manter vantagens que permitam sustentar e melhorar uma posig@o especifica num
dado ambiente socioeconémico”.
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l1) No caso da sustentabilidade, hd que regressar ao ano de 1987, aquando da apre-
sentacdo do relatério Brundtland: “desenvolvimento que satisfaga as necessidades
da geragéo de hoje sem comprometer a capacidade de as geragdes futuras satis-
fazerem as suas préprias necessidades” (CMMAD, 1988, p. 67). Hoje em dia, este
conceito é adotado por “defeito” quando se fala de turismo e da sua impulséo, tal
como define a OMT: “As diretrizes para o desenvolvimento sustentével do turismo e

prdaticas de gestdo sustentdvel sdo aplicdveis a todas as formas de turismo em todos
os tipos de destinos.” (OMT, 2005).

) Em relagéo & politica de turismo em geral, é evidente que quando um governo faz
melhorias, a qualquer nivel, isso também resulta numa melhor qualidade de vida
para os cidadé@os e ndo apenas numa melhor experiéncia dos turistas. E esta é
uma das razdes para o interesse da politica no turismo, entre muitas outras razdes
igualmente politicas, como a imagem externa que projeta e outras menos politicas,
como a criagdo de emprego e riqueza através do crescimento econémico resultante
do desenvolvimento do setor.

Precisamente estes trés conceitos sdo fundamentais para este trabalho:

» Competitividade, porque num contexto global de concorréncia voraz, de acesso
a informacéo, de comparacéo imediata e de acessibilidade, em que o turista sente
gue o destino é o mundo e que este estd ao seu alcance, o destino tem de se dife-
renciar para ndo ser comparado.

» Sustentabilidade porque justamente os seus trés pilares (sociais, econémicos e
ambientais) sGo o que a fronteira luso-espanhola possui ou pode ambicionar a ter
no desenvolvimento do turismo.

» Governanca, porque dada a natureza distinta dos parceiros deste projeto, este
serd um dos eixos fundamentais para consolidar o destino.

Por outro lado, elementos como indicagdes da entidade adjudicante, a natureza diversifica-
da dos parceiros, etc., deve regular as premissas deste trabalho e as propostas a definir. As
varidveis a considerar sdo:

* Viabilidade econémica, devido ao orcamento limitado do projeto. Seria muito fécil
recomendar a construg@o de novos estabelecimentos de alojamento, o investimento
em infraestruturas turisticas, tais como centros de interpretagéo, sinalizagdo turistica,
dreas de descanso e miradouros; no entanto, o objetivo deve ser o de propor um
conjunto de acdes executdveis.

* Acessibilidade da execugdo do ponto administrativo-politico, uma vez que existem
parceiros com competéncias muito diferentes (entidades locais, supramunicipais,
outras de dmbito associativo, etc.).
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* Acdes estritamente turisticas, no méximo, com uma abordagem cultural. Um projeto
que exceda as ambicdes de um plano de agdo de turismo nédo pode ser considerado
numa primeira abordagem (poderia sim, numa fase posterior, apds a concretizacdo
de 75%, num plano diretor de 360°, que envolvesse a cooperacdo necessdria de
outras dreas, que é indispensével dada a transversalidade do turismo, mas apenas
guando se tenha “feito os trabalhos de casa”):

- Prioridade no aproveitamento do que |@ existe em termos de recursos ou
produtos com potencial e interesse de crescimento em relagdo ao outro lado
da fronteira, o que lhes dard um cardter internacional e, portanto, uma massa
critica maior.

- Néo requer investimento, a ndo ser pontualmente e de forma residual ou
para recuperacdo de uma infraestrutura existente subutilizada.

- Primazia para os recursos enddégenos, auténticos e exclusivos dos territérios
(especializacéo inteligente).

- A néo obrigatoriedade de continuidade geogrdfica no territério. Embora a
ideia seja falar sobre o destino fronteira, com propostas de acdo continua nos
mais de 1.200 km que a compéem. Precisamente, o ponto anterior, prevé,
pontualmente, a utilizagdo conjunta nas sub-regides onde existam recursos en-
dégenos (geralmente partilhados pelos dois lados da fronteira, mas néo conti-
nuos nesta, como é o caso das dguas medicinais e termais da Euro Cidade de
Chaves-Verin).

- Primazia para atividades geradoras de emprego e/ou que gerem maior qua-
lidade de vida e/ou que preservem o meio ambiente.
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TERMINOLOGIA E CONTEXTUALIZACAO

Para perceber melhor o significado do Turismo de Fronteira, considera-se necessério fazer
uma breve imersdo no conceito de turismo em geral, com énfase no Turismo sustentavel,
conceito infrinsecamente relacionado com o turismo de fronteira. E igualmente oportuno
uma abordagem sobre a temdética dos diferentes niveis da politica de turismo que proje-
tam sobre este destino (UE, Portugal, Espanha, CCAA, Regides de Turismo), bem como sobre
outros conceitos de menor uso comum, porém de interesse para este trabalho.

\4

2.1.
CONCEITOS DE INTERESSE PARA 0 ENTENDIMENTO DESTE TRABALHO

Segundo a Organizacéo Mundial de Turismo (doravante, OMT): O Turismo é um fenémeno
social, cultural e econémico relacionado com o movimento de pessoas para lugares fora da
sua residéncia habitual, por motivos pessoais ou de negécios/profissionais, com duracéo
inferior a um ano e sem remuneracdo & chegada. Estas pessoas, denominadas visitantes,
podem ser turistas ou excursionistas; residentes ou néo residentes. Além disso, o turismo
implica um custo turistico.

Como tal, o turismo tem obviamente efeitos na economia, no ambiente natural e nas éreas
urbanizadas, na populacéo local dos locais visitados e nos préprios visitantes.

Devido a estes impactos, a vasta gama e variedade de fatores de produgdo necessdrios para
gerar os bens e servicos adquiridos pelos visitantes e o amplo espectro de partes interessa-
das envolvidas ou afetadas pelo turismo, é necessério adotar uma abordagem global para
o desenvolvimento, gesté@o e supervisdo do turismo. Esta abordagem é recomendada com
vista & formulagdo e implementacdo de politicas nacionais e locais de turismo, bem como
acordos internacionais ou outros processos relacionados com o turismo.
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Como pode ser observado na definicdo de Turismo, a OMT menciona diferentes conceitos-
chave:

P Visitantes: pessoa que viaje para um destino diferente, que ndo seja o seu am-
biente habitual, por um periodo inferior a um ano, para um qualquer motivo (lazer,
negdcios ou outro motivo pessoal) que néo seja o de ser empregado por uma en-
tidade residente no pais ou local visitados. E considerado turista se a sua viagem
inclui pernoitar ou, caso contrdrio, visitante de dia.

» Turistas: Se a sua viagem inclui pernoitar.

» Excursionista (ou visitante do dia): visitante durante um dia.

Estes conceitos sGo claramente importantes neste trabalho, porque a debilidade (ou vejamos,
como a grande oportunidade) da fronteira é que esta ndo é encarada como um ponto de
destino, mas sim como destino de passagem; ou seja, hd um volume significativo de excur-
sionistas e ndo de turistas.

Existem trés formas basilares de turismo: o turismo interno, turismo recetor e turismo emissor.
Estas podem ser combinadas de maneiras diferentes para dar origem a outras formas de
turismo: turismo interior, turismo nacional e turismo internacional.

» Turismo interno: Inclui as atividades realizadas por um visitante residente no pais
de referéncia, como parte de uma viagem de turismo interna ou de uma viagem
turistica emissora. Assim, consideraremos, para os fins deste trabalho, o turismo
interno efetuado por espanhdis e portugueses.

» Turismo receptor: engloba as atividades realizadas por um visitante ao residente
no destino de referéncia, como parte de uma viagem turistica recetora.

» Turismo interior: engloba o turismo interno e o turismo recetor, ou seja, as ati-
vidades realizadas pelos visitantes residentes e ndo residentes, como parte das
suas viagens internas ou internacionais. Ou seja, os franceses que viajarem para
Portugal e/ou Espanha que decidiam fazer uma das rotas transfronteiricas aqui
propostas serdo incluidos nesta categoria.

» Turismo nacional: engloba o turismo interno e o turismo emissor, ou seja, as ati-
vidades realizadas pelos visitantes residentes dentro e fora do pais de referéncia,
como parte das suas viagens turisticas internas ou emissoras.

» Turismo internacional: inclui o turismo recetor e o turismo emissor, quer dizer, as
atividades realizadas pelos visitantes residentes fora, como parte das suas viagens
turisticas internas ou emissoras, e as atividades realizadas pelos visitantes néo
residentes no pais de referéncia, como parte das suas viagens turisticas recetoras.
Assim, corresponderia a um néo residente em Espanha ou Portugal, que decide
unicamente fazer uma viagem & fronteira luso-espanhola.
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A Unica diferenca, em termos préticos, para Portugal e Espanha, é que, no pais luso, a pro-
mogdo nacional e a do chamado mercado interno correspondem as Regides de Turismo, que
ndo tém competéncias em termos de promocgéo internacional (isto corresponde ao Turismo
de Portugal para o pais como destino e as agéncias de promogdo externa para as regides
em particular).

Em relacGo a Espanha, a Unica competéncia constitucional da Turespafa (instrumento da
Secretaria de Estado do Turismo, & semelhanca do seu homdlogo portugués) é a promocgédo
internacional, mas que partilha com as Comunidades Auténomas (CCAA). Néo se trata
meramente de um fato informativo ou anedético, mas dificulta a execucéo de algumas das
acdes propostas neste plano de acéo, que, conforme indicado nas premissas, séo definidas
como destinadas & execucgdo inicial pelos parceiros, mas obviamente, no caso de se quere-
rem replicar ou desenvolver no futuro, precisardo do apoio de diferentes instituicoes.

» As estatisticas do turismo: sdo necessdrias para desenvolver estratégias de mar-
keting, reforcar as relagdes interinstitucionais, avaliando a eficdcia e eficiéncia das
decisées administrativas, e mensurar o turismo na economia nacional. Como se
refletird numa das agdes, é fundamental desenvolver estatisticas que permitam
quantificar, por exemplo, o nUmero de turistas estrangeiros que tenham viajado
exclusivamente para a fronteira, pois isso permitird néo sé apreender o sucesso
do plano, o seu retorno como ajudard a tomar futuras decisées. E, por sua vez, os
dados permitirdo uma andlise econémica, |& que o turismo gera, direta e indireta-
mente, um aumento da atividade econédmica nos locais visitados, sobretudo devido
d procura por bens e servicos que devem ser produzidos e fornecidos.

Portanto, na andlise econémica do turismo, é preciso distinguir entre a ‘contribuicdo eco-
némica’ do turismo que se refere ao efeito direto do turismo, e o ‘impacto econémico’ do
turismo, que é um conceito muito mais amplo que engloba os efeitos diretos, indiretos e
induzidos do turismo e que deve ser avaliado através da aplicagdo de modelos especificos
para sua quantificagdo.

Seguidamente, ter-se-& de definir o conceito de turismo sustentdvel. Para entender as im-
plicacdes deste conceito, seré necessério atender as indicacdes da OMT, que entende que
estd subordinado aos seguintes principios:

[) Conservacéo dos recursos culturais e naturais para um uso continuado e aprovei-
tado ao longo do tempo, juntamente com a promocdo, manutencéo e melhoria da
qualidade ambiental. Impacto minimo no meio ambiente.

[l) O desenvolvimento turistico de cada destino deve ser planeado e executado de ma-
neira a ndo causar problemas ambientais ou socioculturais. Respeito pela cultura
local e pela diversidade social de cada destino.
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lIl) Manter a procura de um alto nivel de satisfagdo dos visitantes em cada destino tu-
ristico, para que conserve o prestigio e a qualidade como destino continuo ao longo
do tempo.

IV) A sociedade, em geral, deve participar dos beneficios originados pelo turismo.

V) Assegurar boas prdticas econémicas, empresariais e laborais que permitam e pro-
movam o crescimento econdémico sustentado e o bem-estar da populagdo, tanto
entre os viajantes como dos residentes nos destinos turisticos e dreas de acolhimento
dos visitantes.

E importante mencionar, em termos de aspetos de mercado (Loureiro, 2012), que a sustenta-
bilidade também tem efeitos positivos diretos no negécio do turismo: como mostra o trabal-
ho de Loureiro, pode concluir-se que existe um potencial econémico vinculado, por exemplo,
a biodiversidade (quanto maior é a biodiversidade, maiores séo os fluxos, devido & relacé@o
causal com os niveis da procura) e este tipo de andlise pode ser empregue para apoiar o
desenvolvimento sustentdvel do turismo.

A fim de desenvolver o conceito de “Turismo de Fronteira”, é também importante refletir so-
bre a relevéncia do Turismo, ligado a um cendrio como a fronteira hispano-portuguesa, nas
prioridades de desenvolvimento da Uniéo Europeia e do Turismo Sustentével. “O turismo é
considerado como uma parte integrante das agdes de desenvolvimento econémico regional
e uma importante fonte de emprego na Uniéo Europeia. Tal foi reconhecido no Tratado de
Maastricht, que admitiu pela primeira vez que as politicas da UE deveriam incluir medidas no
dmbito do turismo. Na maioria das regides transfronteiricas, o turismo é hoje uma compo-
nente importante das estratégias ou conceitos de desenvolvimento e é uma das prioridades
dos seus programas operacionais INTERREG”.

As diretrizes e prdticas de gestdo do desenvolvimento sustentdvel do turismo séo aplicaveis
a todas as formas de turismo em todos os tipos de destinos, incluindo o turismo de massa e
os vérios segmentos do turismo de nicho. Os principios da sustentabilidade referem-se aos
aspetos ambientais, econémicos e socioculturais do desenvolvimento do turismo e deve ser
estabelecido um equilibrio adequado entre essas trés dimensdes por forma a garantir a sua
sustentabilidade a longo prazo.

O desenvolvimento do turismo sustentdvel requer a participacéo informada de todas as par-
tes interessadas relevantes, bem como uma forte lideranca politica para garantir uma larga
participagdo e a criacdo de consensos.

Conseguir um turismo sustentdvel é um processo continuo e requer uma monitorizagéo cons-
tante dos impactos, introduzindo as medidas preventivas e/ou corretivas necessdrias quando
tal se justifique. Tudo isto reforca a apreciacé@o que serd apresentada sobre a necessidade de
uma entidade de governanca prépria e exclusiva para o Destino Fronteira.
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Finalmente, fazer o benchmarking significa “medir e avaliar” as suas préprias prdéticas e as
dos restantes.

Segundo S. Cook (1995), o benchmarking é um processo de identificacdo, compreenséo e
adocgdo das prdticas mais relevantes. O benchmarking antecipa as capacidades criticas que
permitem ao benchmarker comparar desempenhos, isto é, entender “por que os outros fa-
zem as coisas de maneira mais eficiente e eficaz” (Codling, 2000, p. 12). Independentemen-
te da especificidade do setor de referéncia, os objetivos de um estudo de benchmarking séo:
estabelecer e definir uma estratégia, inovar na gestéo e executar o planeamento estratégico.

No turismo, o benchmarking facilita a compreensédo da posicdo competitiva de um destino,
a sua gestdo e as suas melhores prdticas.

M. Kozak (2004) distingue dois tipos de benchmarking no sector do turismo:

» Benchmarking da organizacgéo turistica: consiste em avaliar o desempenho de
uma organizacdo e dos seus departamentos; é levado a cabo quando as organi-
zacdes estdo dispostas a partilhar informacées e dados.

» Benchmarking do destino turistico: é mais sensivel as oportunidades politicas,
sociais, ambientais e tecnoldgicas. Os dados necessdrios podem ser obtidos mais
facilmente.

O benchmarking dos destinos turisticos surgiu na segunda metade dos anos 90; embora seja
mais complexo de realizar, tfraz mais beneficios porque analisa aspetos econémicos, sociais e
culturais de um destino. Pode ser feito a partir de uma perspetiva de benchmarking interno
dos destinos turisticos ou de uma perspetiva de benchmarking externo dos destinos turisticos.

O benchmarking interno do destino turistico: visa melhorar a eficiéncia interna através
de medidas quantitativas e qualitativas. Esta abordagem interna leva a pesquisar métodos e
prdticas relevantes no sentido de criar estratégias locais baseadas em caracteristicas especi-
ficas e facilita aos agentes de turismo (como hotéis, bares, agéncias de viagens) um estudo
baseado em pesquisas e entrevistas com operadores turisticos e clientes.

O benchmarking externo: E realizado devido & crescente importancia dos destinos turisti-
cos e de tudo que lhe estd associado. Para o efeito, sdo selecionados destinos turisticos do
mundo inteiro através de informacdes sobre esses destinos e as suas préticas.

Precisamente por este motivo, para um destino “non nato”, como é o nosso caso, o bench-
marking é uma preciosa ferramenta de trabalho de campo para identificar as boas praticas
existentes nesta matéria em outras fronteiras do mundo, ou aquelas |d existentes pontual-
mente em alguma sub-regido por extrapolacéo para todas ou algumas delas.
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As grandes vantagens do benchmarking é que ajuda na implementacdo de solucdes com-
provadas e reduz os tempos e o risco de erros. Como ponto negativo, néo implica inovagédo,
o que serd corrigido neste trabalho complementando as iniciativas resultantes desta ferra-
menta, para lhe conferir a prépria personalidade do territério.

v

2.2,
A GESTAO PUBLICA DO TURISMO NA PENINSULA IBERICA

Corresponde a esta secéo fazer uma breve apresentacdo das instituicdes internacionais en-
volvidas diretamente com o setor de turismo. A gestéo do turismo nos diferentes Estados-
Membros da UE é afetada pelas respetivas legislacées nacionais e por duas entidades su-
pranacionais que a influenciom: a Organizagéo Mundial do Turismo (OMT) e a Uniéo
Europeia (UE). No entanto, deve-se notar que o grau de incidéncia é diferente: por um lado,
hé& os documentos emitidos pela OMT, que ndo vinculom os paises membros e que s@o os
usados neste documento, sobretudo como fontes secunddrias devido ao seu grau de rigor, e
por outro lado, os da Unido, entre os quais se encontram os regulamentos, as diretivas e as
decisées, vinculativas para os Estados-Membros (embora com diferentes graus de obrigato-
riedade), bem como Recomendacdes e Opinides.

A grande maioria dos paises da UE faz parte dos 154 membros da OMT, cujo principal
objetivo é a: “Promocéo e desenvolvimento do turismo com a finalidade de contribuir para
o desenvolvimento econémico, a compreensédo internacional, a paz, a prosperidade e o res-
peito universal, e a observancia dos direitos humanos e liberdades fundamentais para todos,
sem distin¢éo de raca, sexo, lingua ou religido”.

Ainda assim, teremos de refletir um pouco em relagdo & UE e & estrutura politico-adminis-
trativa dos dois paises onde este projeto nasceu; primeiro, para fazer uma critica construtiva
sobre o papel que as instituicdes europeias devem desempenhar no turismo e, segundo,
para compreender onde estGo as competéncias relativas a esta matéria.
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Quadro 2.2.1. Histéria e regulamentos de planeamentos mais destacados emitidos

pela Unido Europeia no sector do turismo.

Ano /s | Instituicdo. Alividade.
- Comissdo COM (82) 385 ‘premieres orientations pour une
Europeia. politique communautaire du tourisme’.
Parlamento | Parecer  sobre a comunicacdo anterior
1983 Europeu. (conjuntamente com o Comité Econdmico e Social)
—_— Conselho Résolution du Conseil du 10 Avril 1984 concernant une
Europeu. politique communautaire du tourisme.
Conselho Recomendacdo do Conselho 86/666/CEE relativa &
1986 Europeu. seguranca dos hotéis existentes contra os riscos de
incéndio.
Comissao Diretiva 90/314/CEE, relativa as viagens organizadas,
Europeia. férias organizadas e circuitos organizados.
Proposta Ano Europeu do Turismo.
da
1990 s Parecer "Turismo e Desenvolvimento Regional”.
Comissdo.
Comité
Econdmico
e Social.
- Comissdo Plano de medidas comunitérias a favor do furismo.
Europeia.
P Comissdo Livro Verde: "O Papel da Unido Europeia no setor do
Europeia. furismo".
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Parlamento | Philoxenia (primeiro programa anual em turismo);

1996 Europeu. implementacdo abandonada por falta de

unanimidade no Conselho.

1099 Conselho Temdatica do Conselho: "Turismo e emprego”.
da UE.

ComissGo Comunicag¢do: «Um quadro de cooperacdo para o
Europeia. futuro do turismo europeun. COM (2001) 665.
2001
Relatdrio "Conselho Europeu de 21 de setembro:
sifuacdo do setor do turismo europeu.
Conselho Resolugdo do Conselho, de 21 de Maio de 2002,
da UE. sobre o futuro do fturismo.

2002

"Agenda 21 - Sustentabilidade no setor do turismo
europeu”.

5008 Comissdo COM (2003) 716: ‘“orientacdes bdsicas para a
Europeia. sustentabilidade do turismo na Europa™.

2004 UE. Constituicdo Europeia.

Parlamento | Resolu¢cdo de 8 de Setembro de 2005 sobre novas

2005 Europeu. perspetivas e novos desafios para um turismo

europeu sustentavel.

500% ComissGo Diretiva 2006/7 / CE, de 15 de fevereiro de 2006,
Europeia. relativa a gestdo da qualidade das dguas balneares.
Comissdo COM (2007) 621 — Agenda para um turismo europeu
Europeia. sustentavel e competitivo.

Resolucdo do Parlamento Europeu, de 29 de

2007 Novembro de 2007 (com 5 acdes: "Eden”, "Calypso",
Parlamento

Turismo sustentavel, Produtos turisticos culturais
Europeu.

fransnacionais e Turismo e acessibilidade para

todos).
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Comissdo Diretiva 2008/122 / CE, relativa a utilizacdo, por
2008 Europeia. turnos, de bens destinados a uso fturistico pelos
consumidores.
Comissdo COM (2010) 352 “Europa, primeiro destino turistico no
2010 Europeia. mundo: um novo quadro politico para o turismo
europeu .
UE- Regulamento (UE) n.° 692/2011: um quadro comum
Parlamento | para o desenvolvimento sistemdatico, a producdo e
Europeu. a divulgacdo de informacdes estatisticas sobre
turismo recolhidas nos Estados-Membros.
2011 Resolugdo P7 (2011) 0407 com base no seu proprio
Parlamento o o o )
relatdrio de iniciativa (o primeiro apds o Tratfado de
Europeu. ) o ) o
Lisboa) sobre a Europa, o principal destino turistico no
mundo: um novo quadro politico para o turismo
europeu.
Comissdo COM (2014) 84, de 20 de fevereiro de 2014: "uma
Europeia. estratégia europeia para um maior crescimento e
2014 s emprego no turismo costeiro e maritimo”.
Comissdo
Europeia. Guia europeu de fundos para o turismo.

Fonte: elaboracéo prépria’

"' Néo estdo incluidas vdrios regulamentos e comunicagdes sobre matérias “colaterais”, como a melhoria na emissao
de vistos, a Diretiva da luta contra o abuso sexual, a exploracéo sexual de criancas e a pornografia infantil, medidas
para combater o turismo sexual, etc.
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Politica Turistica em Portugal e Espanha

Em termos de politica de turismo no cendrio ibérico, a descentralizagdo da gestdo do
turismo ofereceu a oportunidade de trazer outros atores para a “arena politica” (leia-se
sociedade civil, setor privado) e, portanto, oportunidades para o aparecimento de projetos
como este, de desenvolvimento mais dificil em paises muito centralizados, ndo na fase de
concecdo, mas na sua posterior execucdo, uma vez que os centros de deciséo estdo tradicio-
nalmente localizados muito longe da fronteira. Aquilo que em Espanha surgiu com a prépria
constituicdo, noutros paises apareceu como resultado de um processo de regionalizagéo
(inicialmente municipalizag@o) do turismo como é o caso de Portugal, pensada com o obje-
tivo de fortalecer a gestdo e planeamento, e sobretudo, para aproveitar o potencial de cada
territério com base nas suas caracteristicas mais endégenas que, possivelmente, sob uma
perspetiva mais macro governamental, foram subaproveitadas.

Néo podemos ignorar uma realidade que, embora néo incluida na secdo terminolégica, é
o reflexo de um ator importante: a politica per se; a realidade constitucional espanhola
e a legislagdo portuguesa sdo obviamente o resultado de decisdes politicas; na andlise da
literatura existente, incluindo arquivos de jornais, encontram-se poucas referéncias publicas
de politicos que, em momentos de responsabilidade, tenham reconhecido que o cendério
tracado tinha problemas ou margem para melhorar; entre este pequeno ndmero, ha os se-
guintes exemplos:

e No Congresso Nacional de Turismo de Madrid, 1997, a afirmagdo de que “as co-
munidades auténomas atuam com competéncia exclusiva sobre a oferta e repartem
com a administracdo central a acdo sobre a procura” (referindo-se, obviamente, &
promogdo internacional) e alertava para os perigos de 17 modelos legislativos e re-
gulatérios diferentes (dedicaremos um capitulo a esta questdo). E, se nos referirmos
ao destino de fronteira, teriamos que mencionar 5 (4 regides fronteiricas espanholas
e 1 portuguesa e mais 1, a nacional em Espanha para tépicos ndo exclusivamente
turisticos, mas com repercussdes no setor, como a politica de vistos, por exemplo);
e, por outro lado, a falta de um projeto de prioridades da politica global de turismo
acordada entre o governo central e as comunidades auténomas que sirva como
diretriz de agdo e, assim, evite a multiplicacdo de gastos por sobreposicdo de agdes
promocionais, entre outras.

* A partir da gestéo do turismo a nivel nacional, a mensagem foi também passada
a todos aqueles que a tutelavam, a nivel regional, afirmando que “devemos evitar
o ceticismo quanto & dificuldade das tarefas de cooperagdo e coordenagdo”, afir-
mando que a “prioridade nimero um Ministério é precisamente a coordenacdo
“(Conferéncia Sector do Turismo, novembro 1994).

Mais recentemente, Figuerola resumiu o mesmo problema, muitos anos depois, e define
“coordenar”, como o verbo por exceléncia para o turismo porque é precisamente aquele que
conjuga e une o que estd em falta, isto €, uma coordenacdo efetiva e eficiente entre o Esta-
do, as Comunidades Auténomas, os municipios e outros agentes politico-administrativos do
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territério (Figuerola, 2014). E ele reitera: “Outro problema a destacar é a falta de envolvi-
mento real por parte dos agentes para o trabalho conjunto” (Figuerola, 2014: 216). Verifica-
se uma falta de envolvimento, de estruturagdo dos atores publicos e privados, locais, regio-
nais, nacionais, sobretudo na hora de articular os produtos, apoiar a comercializagdo, fazer
com menos recursos e de forma mais eficiente”.

Em suma, um dos grandes desafios do sistema turistico em Espanha é sensibilizar os di-

ferentes niveis politico-administrativos para uma maior (ou melhor) colaboracéo e coor-

denacdo, de modo que, ao estabelecer objetivos comuns e olhando a longo prazo, seja
[

possivel avancar no caminho da governanca turistica dos destinos. Um dos problemas mais

graves do nosso turismo é a falta de coordenacéo nos processos de administragéo e gestdo.

Por outro lado, o regime de competéncias administrativas transferidas contempladas pela
ConstituicGo Espanhola, bem como o enquadramento legal do regime local das cémaras
municipais (no dmbito das responsabilidades e deveres que as condicionam), complicam
muito a tomada de decisdes.

No que diz respeito a Espanha, consciente da importadncia do turismo para o pais, o Minis-
tério da IndUstria, através da Secretaria de Estado do Turismo, promoveu o Plano Nacional
de Turismo Integral (PNIT), para melhorar o competitividade das empresas e dos destinos,
aumentar a rentabilidade da indUstria e apoiar a lideranga global do pais neste setor. As
estratégias que sustentam o PNIT: a for¢a da Marca Espanha, orientado para o cliente, o
planeamento da oferta e dos destinos, a sincronia dos atores publico-privados, a economia
do conhecimento, a captacdo e retencdo de talentos e o fomento da inovacdo e do empreen-
dedorismo. O Plano, tal como a politica de turismo do Governo, tinha uma abordagem
transversal: todas as administraces, todos os ministérios, a iniciativa privada e também os
cidaddos estavam envolvidos na sua elaboragéo e implementacgéo.

A promocgéo no exterior é realizada através dos Postos de Turismo de Espanha. Sédo eles que
realizam as agdes de promogdo nos mercados de origem, em colaboragdo com outros ato-
res (CCAA, entidades regionais e locais e clubes de produtos). Juntamente com as restantes
administracdes e com o setor privado, realizam-se acées concertadas, o que permite unir
esforcos e, assim, ter mais impacto e visibilidade.

Quanto a Portugal, o Ministério da Economia através do Turismo de Portugal (Autorida-
de Nacional de Turismo em Portugal) é responsdével pela promogdo, melhoria e susten-
tabilidade do turismo, integrando numa Unica entidade todas as competéncias insti-
tucionais relacionadas com a promocdo do turismo, da oferta & procura. Com uma
relagdo privilegiada com outras autoridades e agentes econémicos no pais e no estran-
geiro, o Turismo de Portugal comprometeu-se a fortalecer o turismo como um impor-
tante motor de crescimento da economia portuguesa. A sua missdo é promover Por-

tugal como destino turistico e aumentar a consciéncia deste destino nos mercados
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internacionais. Apoiar o desenvolvimento de infraestruturas de turismo e o investimento no
setor, desenvolver a formagdo de recursos humanos e regular e fiscalizar o jogo. O Turismo
de Portugal estd estruturado em departamentos e seccdes, de acordo com as dreas de pla-
neamento e agdo empresarial. Tem quatro 6rgdos sociais: o Conselho Executivo, a Comissdo
de Apostas, o Comissdrio e o Conselho de Crédito.

Quadro 2.2.2. Representagdo da evolugdo histérica do turismo em termos de politica
de turismo.

ESPANHA PORTUGAL
ENTIDADES E FATOS ENTIDADES E FATOS
NORMAS RELEVANTES NORMAS RELEVANTES
Primeiros
congressos
internacionais
de Turismo
(Lisboa).
Primeiros Sociedade de
Comissdo congressos Propaganda de
Nacional para | internacionais Portugal. Municipalizagdo
incentivar de turismo do turismo:
excursdes (Saragocga, criacdo de
turisticas e Madrid). Secretariado de I(?j:lgﬁc;fdoeess em
recreativas do N Propaganda
“bli Ordenagdo Pag com interesse
publico do setor Nacional e .
estrangeiro. Reparticdo d para o turismo.
hoteleiro. PAFICESE0
Turismo.
Comissaria Criac@o de
1905 Régia de Paradores Imposto sobre
" | Turismo e Nacionais L alojomento
: Criacdo de e
1951 | cultura ! c; ~ turistico.
- comissoes
Artistica. L
municipais para | Ordenacdo dos
Junta IrT]puIso das iTmpuIsionor o) precos.
Nacional de viagens de urismo.
. repouso em
Turismo. balnedrios
) Abertura das
Direc&o Geral Lei1.152 de Casas de
do Turismo. 1921: criagdo Portugal (Paris,
Criac&o da Férias de das “comissdes | Londres e
Ibéria. verdo. de iniciativa” Amberes).
Primeira
Pousada de
Portugal.
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1951-
1976

Ministério da
Informacdo e
Turismo.

Primeiro Plano
Indicativo
para o
Desenvolvi-
mento
Econdmico e
Social da
Espanha
(segundo em
68 e terceiro
em71).

Lei 48/1963 de
8 de julho. Lei
do Turismo.
Primeira
fransferéncia
de
competéncias

1965: Estatuto
ordenador
para empresas
e atividades
turisticas
privadas.

Unico
objetivo:
volume de
furistas.

Espanha
dependente
do sol e da
praia.

Desenvolvimen-
nto do

turismo social
e

Conceito de
cidades de
férias.

1964.
Espanha, a
primeira
poténcia no
Mediterr@neo

Lei 2073, do
Estatuto de
Utilidade
Publica.

Lei 2082 de
Bases do
Turismo:
Criacdo das
“Regides de
turismo”.

[l Plano de
Fomento (1968-
1973).

Criacdo do
Fundo do
Turismo.

Revolucdo 25
de abril (74)

Criacdo da
Direcdo Geral
de Turismo.

Isencoes fiscais
para
investimentos
hoteleiros.

Atinge-se o
milionésimo
turista anual.

Primeiros
grandes
“resorts”
hoteleiros
(Algarve,
Madeirqa, Troial).

Primeira
referéncia
legislativa do
turismo como
atividade
econdmica.

Construcdo do
aeroporto de
Lisboa.

Fundacdo da
TAP
(companhia
aérea publica
portuguesa).

Criacdo da
empresa
pUblica ENATUR
para a gestdo
das pousadas.
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TanSi(;dO. AS Criag(‘jo da
CCAA Secretaria de
comecam a Estado do
ditar o corpo Turismo.
Vrios normativo
N que Plano Nacional
Ministérios: _ de Turismo Dependéncia
economia consideram I
1976- ’ t (1980). (vulnerabilidade
comércio oportuno
1982 ' sobre o ) dosol e da
fransporte, Criagc&o das raia. Portugal
et turismo nos RIS 9
IRGESING: B Escolas de sinénimo de
Hotelaria (rede | ji
ConstituicGo | territérios. ( litoral.
dependente do
Espanhola X
O Estado fica Turismo de
em segundo POFTUgOl, ndo
plano. de Educacdo).
E atribuido ao
turismo o papel
Necessidade As "Regides de | de corretor dos
coordenagdo turismo" j& desequilibrios
O Estado cobrem todo o | territoriais.
1982- "assume" o pais.
1992 | Transferéncias | papel
CC.AA. :I}:T‘llff(]('jo que NMdlicres
IMPROTUR =S . Plano Nacional poderes para
conferido de Turismo .
passa a pela . as regioes:
inar- estdo de
denominarse | ~onfituicdo. 9
Turespana. recursos e
crescimento Criacdo do infraestruturas;
excesso de Instituto de podem
alojamento Promocdo do desenvolver os
ndo hoteleiro. Turismo (1986). seus proprios
planos, estudos,
promocdo.
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Primeiro Plano
Planos desenhado EXPO 98,
FUTUROS I e II. pela AGE em
conjunto com
Primeira as CCAA O desenvolvi-
legislacdo (Futuros I). mento turistico
autébnoma o portugués,
dedicada em Cnoc;o? d? seriamente
exclusivo ao Conferenocu afetado pela
1992- . ] Setorial. .
1999 furismo (Pais crise
Basco, 1994). Criacdo do econdmica.
Conselho de
Promocdo
Turistica
EXPO 92.
Crise
econdmica.
Reestruturacdo
PICTE da Acdo Regides de
Estatal. Turismo (quase
20) tornam-se
. Plano meros
1999 S;Jri';dOde Estratégico testernunhos. O
) ) Nacional de ¢ 2
2010 | Turismo 2020 principio Turismo de 2007. ?:g:;foeo 5
(2007). determinante '
Forte processo
Decreto-lei de . -
PNIT. 67/2008: recentralizacdo,
Criagdo. do [T exceto Acores
(Instituto de B iodeis:
Turismo de
Portugal).
Econamia do Lei 33/2013. O slogan do,
PlOnO |nfegr0| Conhecimen_ PlGnO 2020 e
Nocion0| de TO. mUHO C|OI’O:
2010- | Turismo (2012). Plano Turismo | POruma
2020 2020. estratégia para
o furismo no
Filosotia da pais e nas
protecdo regiodes".
ambiental.

Fonte: elaboracéo prépria, a partir de Figuerola (2014).
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Em Espanha, a descentralizacdo do turismo comegou cerca de quarenta anos mais tarde
em relagdo a Portugal. SGo vinte e cinco anos de pratica politica, nos quais a realidade tem
acomodado concecdes e ideias muito distintas umas das outras, tanto entre as elites politicas
como entre os cidadé@os em geral. O desafio é, portanto, permitir que essa pratica politica
continue o seu curso, adaptando-se a novos cendrios.

A aposta num papel de lideranca dos municipios teve a sua origem em Portugal: foi-lhes
reconhecido que possuiom um melhor conhecimento da realidade e do potencial de seu
préprio territério, bem como a capacidade de o desenvolver (embora ndo lhes tenham sido
facultadas ferramentas ou recursos suficientes para o fazer).

O crescimento do setor (em questdes quantitativas, volume de turistas) tem seguido camin-
hos paralelos (hd anos, os dois os paises recebiam o quinto das chegadas que recebem hoje)
e também em questdes qualitativas, como a dependéncia dos fatores climdticos, do sol e da
praia, da tour operacgéo...

Ressalta-se que o estado autondédmico espanhol e o centralista portugués (porém regionali-
zado em termos do turismo) necessitam de ajustes institucionais que estejam fundamentados
na coordenacdo e controle compativeis com as suas especificidades. As instituicdes dos dois
paises que iniciaram este caminho permitem afirmar que a aposta na informagédo é uma das
bases mais importantes sobre as quais as fungdes de coordenagdo do sistema também po-
dem atuar. Trata-se de um tema vital porque a concluséo dbvia é que néo sé a multiplicidade
de niveis de competéncia dificulta a gestdo publica de um destino (aumenta o cuidado com
o seu desenvolvimento, mas a longo prazo a multiplicidade, as mensagens incoerentes, o
excesso de slogans, a duplicacéo de gastos e, logo, das ineficécias, etc., tem efeitos negati-
vos ébvios) como também, quando falamos de um territério sob a tutela de dois paises com
distribuicdes de competéncias diferentes e um percurso histérico distinto, langar um destino
requer definir uma tutela Unica que, ao mesmo tempo, construa um didlogo que crie con-
sensos entre todas as administragdes envolvidas e, por sua vez, também com a participagdo
do setor privado.
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Figura 2.2.1. Resumo grdfico da evolucao histérica da administracdo do turismo na
Peninsula Ibérica.

1898
|

1976 1982 1992 1999 2010

‘ 1951

Fonte: elaboracdo prépria.

No caso espanhol, deixando por agora a vertente histérica, olhando para os seguintes grd-
ficos, podemos analisar qual é o papel da administragdo e as suas pretensdes, isto €, como
abordam este tema no plano atual do Estado da Nagéo para o setor. Da mesma forma, a
figura 1.8. mostra o protagonismo que o governo portugués quer dar ds regides, através do
plano Turismo 2020.
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Figura 2.2.2. Pacotes de medidas para a concretizacdo do destino Espanha. O papel
da administracéo central.

Fonte: Elaboragdo prépria com base no Plano Nacional e Integral do Turismo?

2 Nota: O desenvolvimento destas duas figuras é préprio, mas corresponde quase 100% ao grdfico original, j4 que
ndo pode conter nuances ou interpretacdes das linhas que a administragé@o central desenvolveu e que nos permitem
vislumbrar as suas pretensées quanto & tutela do destino e da marca espanhola. Posteriormente, a andlise indutiva
correspondente é feita como resultado desta e de outras fontes primdrias.
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Figura 2.2.3. Presenca das regides na Estratégia de Turismo de Portugal.

PORTUGAL 2020
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Fonte: Elaboracéo prépria do Plano de A¢éo Turismo 2020. Instituto do Turismo de Portugal,
2007.
E muito importante ter esclarecido o quadro das competéncias e como o cendrio atual foi
alcangado, assim como as vontades de todas as partes, porque um projeto como o destino
de fronteira, com dois paises e parceiros de natureza tédo dispar, tem, como ponto de partida,

que ter consciéncia das realidades existentes nos dois lados da fronteira, para unir forcas de
forma inteligente, evitar duplicacdes e saber quem pode ajudar em determinada situacéo.

v

2.3.
0 TURISMO DE FRONTEIRA

A fronteira sempre se constituiu como uma linha de separacdo entre duas realidades dife-
rentes, mas também a afirmagéo politica e soberana de um Estado sobre um determinado
territério. O contato entre os povos que habitam essas regides é maior ou menor de acordo
com a porosidade da fronteira e o controle do Estado. Por sua vez, as regides fronteiricas
tém sido tradicionalmente espacgos periféricos, longe dos centros de poder, com deficientes
estruturas de desenvolvimento e uma capacidade econémica reduzida. Sendo importante
como espago de delimitacdo territorial, ndo sdo, contudo, dreas prioritdrias em termos de
politicas de desenvolvimento e coesdo social, principalmente em tempos de paz. No caso
especifico da fronteira entre Espanha e Portugal (cerca de 1200 km), a evidéncia de falta de
crescimento econémico estd na auséncia de grandes cidades, atraindo o crescimento eco-
némico, porque, excetuando Badajoz, néo se pode dizer que exista em qualquer dos lados
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uma grande cidade fronteirica. Mas “aplicando” tudo isto no turismo, e sem necessidade de
um maior conhecimento, parece que hé& “mais luz”.

Bringas (2004: 8) define o turismo fronteirico como a deslocacdo tempordria de pessoas
para fora de seu local de residéncia habitual para a fronteira entre dois paises adjacentes,
ocasionadas por lazer, entretenimento, salde, negécios, visitas a parentes e/ou amigos, reli-
gido, eventos sociais ou compras, entre outros motivos, e cuja permanéncia ndo exceda um
ano e que passe pelo menos uma noite no local visitado.

Segundo a Organizacéo Mundial de Turismo (OMT), os turistas fronteiricos sdo aqueles que
permanecem na fronteira entre 24 a 72 horas, embora ndo seja percetivel nesta definicdo se
os turistas que ali ficam mais de trés noites s@o turistas ou ndo, nem indica se estes poderiam
ser incluidos na categoria de turismo recetivo ou interno no caso de exceder essas 72 horas
na drea de fronteira (Orgaz e Moral, 2014).

Bringas e Gonzdlez (2003) identificaram dois tipos de turistas que visitam dreas fronteiricas:
o turista tradicional, que viaja para atender ds suas necessidades de lazer e o turista que
viaja por motivos comerciais. Valenzuela (2003) aponta que o turismo de fronteira néo é de-
finido apenas pela zona fronteirica, pelos restaurantes e hotéis, mas também pela interacé@o
continua entre os diferentes atores, produzindo integracdes prdticas e experiéncias tanto
para os turistas como para os moradores.

Os destinos turisticos de fronteira sdo muitas vezes caracterizados pelas vantagens politicas
e socioecondémicas que oferecem, como impostos mais baixos ou politicas mais permissivas,
o que favorece o desenvolvimento de certos tipos de turismo (Gelbman & Timothy, 2011).
Segundo Timothy (2001), alguns exemplos de destinos com vantagens séo Llivia (Espanha),
Campione (ltalia) ou Jungholz (Austria). Timothy e Tosun (2003) também mencionam os
obstdculos encontrados nas fronteiras internacionais, que podem afetar o fluxo de turistas,
distinguindo entre dois tipos de barreiras: as barreiras fisicas, que sdo tipicas fortificacdes
ou cercas; e as barreiras psicolégicas, causadas por diferentes motivos dos dois lados da
fronteira, tais como socioculturais, distintas politicas ou diferentes circunstdncias econémicas
em cada um dos paises ou dreas fronteiricas.
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DIAGNOSTICO DA ATUAL SITUAGAO
DO SETOR TURISTICO

A escassez (nula em muitos casos) de fontes de informacéo turistica postula-se como a gran-
de desvantagem neste trabalho, tendo sido complementada com pesquisa de campo e fon-
tes secunddrias, para fundamentar primeiras conclusdes e propostas de acgdes. O trabalho
do SMI tem sido Util para a contextualizacdo e diagndstico bem como a considerdvel quanti-
dade de material de apoio, fruto de uma compilacdo de material diverso existente. Contudo,
ndo estd limitado ao que pode ser considerado exclusivamente de fronteira que fornece o
conteddo diferenciador para o conceito que se quer trabalhar; em Portugal os dados devem
ser recolhidos ao nivel das NUTS fronteiricas, dados que existem e que se podem medir, seja
dos observatérios que existam em Espanha (como resultado de planos de dinamizagéo, ex-
celéncia ou competitividade que possam ter ocorrido em éreas fronteiricas), de documentos
de pesquisa académica ou mesmo no caso das Eurocidades ou entidades transfronteiricas
que tenham conseguido recolher um razodvel histérico de dados.

v

3.1.
INDICADORES MUNDIAIS

Embora hoje a temdatica do turismo esteja presente na comunicagdo social praticamente to-
dos os dias, considera-se necessdrio fazer um breve ponto da situacéo do contexto global e
europeu, para depois nos cingirmos &s regides ibéricas e, em particular, de fronteira, para
uma contextualizacéo das expectativas para o Destino de Fronteira.

Dado que o trabalho do SMI se refere ao desenvolvimento do contexto global, ndo nos com-
pete abordar aqui esses dados que, apesar de concorrerem para o panorama geral, ndo
contribuem para o trabalho que nos ocupa e, por essa razéo, as referéncias a estes dados
serdo poucas. Aqui, de forma seletiva, anotaremos os dados mais recentes néo contidos no
referido trabalho, mas apenas aqueles que concorrem para apoiar a ideia de um Destino de
Fronteira e sugerir as acdes de lancamento.
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O nUmero de chegadas de turistas internacionais (visitantes que pernoitam) cresceu 3,9% em
2017, atingindo a cifra de 1.322 milhées em todo o mundo. Foi assim pelo oitavo ano con-
secutivo que o turismo internacional cresceu acima da média, apds a crise econémica mun-
dial de 2009. Néo se registrava uma sequéncia idéntica de crescimento forte e ininterrupto
desde os anos sessenta do século passado. A procura pelo turismo internacional seguiu a
tendéncia positiva dos Ultimos anos.

A maior parte dos destinos apresentaram bons resultados, no entanto, alguns tiveram pro-
blemas de seguranca, que resultaram em mudancas de dire¢éo nos fluxos turisticos. Porém,
a maioria dos destinos beneficiou deste crescimento global gracas ao aumento da procura
de viagens, a melhoria das ligagdes e & diminuicdo dos precos das viagens de avido.

Assumindo o fecho provisério de 2017, a evolucdo grafica em termos de receita e nimero
de turistas foi a seguinte:

Figura 3.1.1 Evolugdo mundial de turistas

Evolugcdo do nUmero de turistas
internacionais no mundo (milhoes)

2017 1,322.60
1990 458.20
1970 165.80
1950 [ 25.10
0.00 200.00  400.00  600.00  800.00 1,000.00 1,200.00 1,400.00

Fonte: OMT, 2018.
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Figura 3.1.2 Evolucdo das receitas por turismo internacional

Evolugcao das receitas do turismo internacional
no mundo (milhoes de dodlares)

2017 1,300,000
1990 268,000
1970 | 117,900

1950 2,100

0 200,000 400,000 600,000 800,000 1,000,000 1,200,000 1,400,000

Fonte: OMT, 2018.

Figura 3.1.3 Receitas do turismo mundial Ultimo triénio

Receitas do Turismo Infernacional
(milhares de milhdes)
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E importante notar que a Espanha (em 2017) estéd em terceiro lugar no ranking, e é o se-

gundo pais do mundo que mais receitas gera do turismo, um indicador bastante significativo

em numero de pessoas per se. Além disso, a Espanha é um dos mercados emissores que
registraram taxas de crescimento de dois digitos em gastos com turismo.
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3.2.
EUROPA

Neste ponto, referir-nos-emos ao trabalho do SMI, e faremos aqui apenas as reflexées per-
tinentes para este trabalho e, em particular, em relagdo as expectativas de um novo destino.

Nos Gltimos anos, o nimero de dormidas em estabelecimentos de alojamento turistico mos-
trou, em geral, uma tendéncia ascendente, face & diminuicéo de 2008 e 2009, que foi tran-
sitéria e em resultado da crise econémica e financeira, uma vez que o niUmero de dormidas
turisticas na Europa diminuiu 0,6% em 2008 e um adicional de 2,0% em 2009. No entanto,
em 2010, o nimero de dormidas comegou a recuperar e em 2016 atingiu os 2.900 milhes
de dormidas.

Figura 3.2.1. Evoluc¢éo Anual de dormidas na Europa

Dormidas em estabelecimentos turisticos europeus
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Fonte: Elaboracéo prépria com base em dados do Eurostat.
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Figura 3.2.2. Estadia média da UE segmentada por paises

Estadia média dos paises da Unido Europeia 2016
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Fonte: Eurostat.
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A Europa recebeu 616 milhdes de turistas internacionais em 2016, o equivalente a metade
do total mundial, 13 milhées a mais do que em 2015. Isto corresponde a um crescimento de
2%, o que reflete resultados varidveis por destino.

As receitas do turismo internacional cresceram 1% na Europa, em termos reais, alcancando
447 bilides de délares (404.000 milhdes de euros), o que representa 37% do rendimento
mundial.

O crescimento no Sul da Europa e do Mediterraneo (+ 1%) foi modesto, apesar dos
bons resultados da maioria dos paises, especialmente Portugal (+13%), e Espanha, como
principal destino (+10%) (também a Crodcia (+9%), os destinos balcénicos como a Sérvia
(+13%), Eslovénia (+12%) e Albania (+8%) apresentaram taxas de crescimento relevantes,
bem como destinos insulares como Chipre (+20%) e Malta (+10%)). A gueda acentuada
das chegadas sofridas pela Turquia devido a ataques terroristas e um golpe de estado falha-
do tiveram um impacto negativo na média.

v

3.
CENARIO IBERICO (ESPANHA E PORTUGAL)

Como indicado por Sara Morgado Nunes e Ana Rita Garcia (2008: 13) no seu estudo O
Turismo Ibérico: Um estudo da afluéncia turistica: “Espanha e Portugal gozam de uma loca-
lizagGo geogrdfica privilegiada, um vasto leque de patriménio cultural, histérico e ambiental
e natural, com periodos de exposicdo solar que estdo entre os mais elevados da Europa. Se a
estes fatores juntarmos outros como a facilidade de acesso e a estabilidade social e politica,
a Peninsula Ibérica atrai anualmente milhares de turistas das mais diversas origens geogra-
ficas. A Peninsula Ibérica possui, pois, neste dominio, capacidade competitiva “.

Os dados que séo relevantes para nés remetem novamente para o trabalho do SMI. O que,
de uma forma prética, deve ser aqui destacado sdo as seguintes varidveis:

* A evolugdo recente dos dois paises e as suas perspetivas.

* Comparacéo de destinos emissores nos dois paises, uma vez que, se for partilhado,
serd muito mais facil a promocéo.

* Os dados do turismo interno ibérico.
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Figura 3.3.1 Volume de Turismo Internacional de Espanha segundo os mercados de origem.

Nacionalidades de turistas ndo residentes em Espanha
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Fonte. Elaboragéo prépria com base em dados do Eurostat.
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Figura 3.3.2 Volume de Turismo Internacional de Portugal segundo os mercados de origem.

Nacionalidades de furistas ndo residentes em Portugal
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Fonte. Elaboracéo prépria com base em dados do Eurostat.

Uma primeira concluséo deste trabalho, no que diz respeito ao marketing, é que Espanha
e Portugal partilham a concentrag@o do turismo internacional do Reino Unido, Alemanha e
Franca e, com expetativas de uma queda no mercado briténico devido ao efeito do Brexit,
deveria avaliar-se uma possivel concentracdo de esforcos na Alemanha e em Franca, acres-
centando a Espanha a sua importéncia em todo o turismo recetor em Portugal, bem como,
obviamente, o mercado Portugués.
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Figura 3.3.3 Dormidas em Espanha e Portugal no Gltimo triénio.

Dormidas em alojamentos turisticos
de Espanha e Portugal

55.258
Portugal 50,627
47.450
331.169
Ezspanha 308.236
295.261
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000

2016 © 2015 ¢ 2014

Fonte. Elaboragao prépria a partir de dados do INE e do Turismo de Portugal.
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Figura 3.3.4 Média da estadia em Espanha e Portugal no Gltimo triénio.
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados do INE e do Turismo de Portugal.

Em 2016, os turistas residentes no Reino Unido e na Alemanha foram os que mais pernoita-
ram em estabelecimentos nos paises ibéricos.

Um dado relevante é o facto de os turistas espanhéis ocuparem o terceiro lugar entre os
que visitam Portugal, com 8,2%. Porém, Portugal ndo pertence ao grupo dos 10 paises cujos
residentes passam a maior parte das suas noites em Espanha; como |4 foi dito, este dado re-
sulta simplesmente de outra realidade: por um lado, o tamanho do pais e o universo de seus
potenciais turistas, e por outro, o peso dos paises com maior massa critica populacional.

As regides ibéricas com as maiores taxas de ocupacéo foram as llhas Baleares, Candrias e
Madeira, todas elas n&o-transfronteirigas.
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34
SUB-REGIOES FRONTEIRIGAS

Este € um projeto multirregional que inclui 7 provincias espanholas (Ourense, Pontevedra,
Zamora, Salamanca, Cdéceres, Badajoz e Huelva) e 10 distritos portugueses (Viana do Cas-
telo, Braga, Vila Real, Braganca, Guarda, Castelo Branco, Portalegre, Evora, Beja e Faro),
abrangendo as 5 sub-regides da fronteira:

* Galiza Sul - Norte de Portugal.
Castela e Ledo — Norte de Portugal.
Castela e Ledo — Centro de Portugal.

Extremadura — Alentejo.
Andaluzia - Algarve.

Referimo-nos nesta secéo ao trabalho realizado pelo SMI a quem competia a compilagdo de
dados e que ndo aponta dados estatisticos rigorosos e suficientes ao nivel micro.

Apesar disso, a priori, a fim de estabelecer a adequacéo ou o potencial do desenvolvimento
turistico da fronteira Espanha-Portugal, hé algumas reflexdes que podem ser feitas:

» Hd& um volume interessante e crescente de turismo transfronteirico que néo passa
(ou nGo se detém) nas fronteiras, devido ao desconhecimento ou desinteresse e
gue ndo inclui territérios de fronteira no seu plano de viagem.

» Espanha prosseguiu o seu crescimento do turismo de forma continua nos Gltimos
anos e Portugal, por sua vez, teve um crescimento exponencial imprevisto para o
setfor.

» E verdade que em ambos os paises ha um volume significativo de “turismo em-
prestado” por razdes de seguranca (por outras palavras, inseguranca dos destinos
competentes), e que deve ser cimentado, com op¢des diferenciadoras que aprovei-
tem o destino e o consolidem. A fronteira pode, sem divida, ser um destes casos.

» Um importante volume de turismo doméstico em Espanha que, por razdes de dis-
tdncia e preco, poderia ver Portugal como uma continuidade de seu préprio pais
para as suas escapadelas, olhando para o mercado portugués como uma espécie
de “mercado interno alargado” de Espanha.
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» Os espanhéis colocam Portugal em quarto lugar nas suas preferéncias, no entanto,
a Espanha esta ndo estd entre os dez primeiros paises de afluéncia por parte dos
portugueses, o que é muito relevante quando se trabalha agdes turisticas, sobretu-
do para analisar as causas e estabelecer um plano de agdo para a Espanha entrar
nesse top ten.

» O crescimento do turismo de fronteira deve ser faseado e, porventura, fundamen-
tado no pressuposto (outro aspeto a planear) de ter um elevado componente de
excursionismo numa primeira etapa (o que contribuird para o crescimento quanti-
tativo e qualitativa da oferta do setor privado).
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METODOLOGIA

Sob uma metodologia multipla de andlise, comparacéo e avaliagéo de documentos, trabal-
ho de campo e estudos de caso, procura-se uma andlise rigorosa do cendrio existente e as
suas margens de melhoria, concluindo com a especificacdo de recomendacées para a acéo,
monitorizagdo e controle do cumprimento das mesmas.

» FONTES PRIMARIAS

O trabalho empirico foi realizado incluindo: estudos de caso, focus Groups, consulta escrita
(online) para representantes do setor e entrevistas.

Tanto os inquéritos como as entrevistas foram duplicados na sua prépria lingua para os dois
paises abrangidos por este trabalho; os destinatdrios (cerca de 400 no total) e os participan-
tes (aproximadamente 250) representam o setor publico e privado especificamente nos dois
casos relacionados com a temdtica do estudo, uma vez que séo interlocutores dos parceiros
ou pessoas por eles indicados ou identificados pela Galaxipotential, incluindo os setores
puUblico e privado, bem como especialistas setoriais que fornecem uma visdo geral imparcial
dos dois paises.

» Focus Groups

Conforme exigido pela entidade contratante, foram realizadas 5 sessées de foco
para refletir sobre oferta e procura, no contexto do desenvolvimento do conceito
de fronteira de turismo e das agdes necessdrias para o mesmo. Os participantes
foram selecionados pelos parceiros do projeto, e a colaboracéo foi solicitada tanto
com os parceiros responséveis (exemplo: Odiana), como com os parceiros em ge-
ral (exemplo: Delegagdo de Huelva).

A pedido da Delegacéo de Huelva, foi realizado um grupo de foco adicional nas
suas instalagdes. Quanto a metodologia, estas dindmicas de grupo consistiram
num tronco comum de explicagdo do projeto e teste de ideias prévias da equipa
sobre possiveis agdes a serem desenvolvidas (com base em fontes secundérias e na
andlise da literatura existente, bem como do know-how interno).
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As acdes foram desenvolvidas de forma diferente em termos das questdes coloca-
das para recolher informacées, sendo que para se conhecer a oferta perguntou-se
sobre a percecdo da sua competitividade, as deficiéncias a serem corrigidas, a
acessibilidade, as experiéncias de cooperacéo transfronteirica, os recursos ou os
produtos a partilhar ou aumentar no outro lado da fronteira, .... e para o conhe-
cimento da procura, foi perguntado sobre o perfil dos turistas, o nivel de marketing
do estabelecimento, a necessidade ou interesse em trabalhar com empresas do
outro lado da fronteira, a sazonalidade, anteriores experiéncias de colaboracéo,
apoio das instituicdes, etc.

Cada agdo teve a duragdo média de 2 horas e o nUmero de participantes variou
entre 1 (apenas num caso) e um mdéximo de 18-20.

Como proposta de melhoria, a Galaxipotential apresentou mais duas ferramentas para
complementar o focus Group/ dindmica de grupo:

» Entrevistas em profundidade

Para facilitar a participacdo de pessoas de interesse para este trabalho, mas sem a
disponibilidade de tempo e que valesse a pena serem consultados individualmente
pelo seu know-how sobre o assunto.

» Inquéritos anénimos online

No caso dos inquéritos, para garantir a contribuicéo de opinides e ideias daqueles
que ndo puderam participar no focus Group, ou para recolher as opinides de es-
pecialistas das regides, mas que se encontravam fisicamente noutros locais.

» FONTES SECUNDARIAS

Por um lado, a andlise da literatura existente para a apresentacéo do estado da arte, mas
também para o uso de ideias e propostas vigentes, desdobrando o estado da arte na prépria
andlise do texto e em estudos de caso.

Dados estatisticos, tanto aqueles expostos no trabalho do SMI, como outros complementares
dqueles. Estes ndo se limitam exclusivamente & parte para isso elaborada, mas sédo mencio-
nados oportunamente no documento.

» KNOW HOW PROPRIO

Como se pode verificar (ver anexo) os elementos da equipa editorial tém experiéncia em
planeamento turistico e em regides de fronteira, o que possibilitou fazer um brainstorming
interno para definir as acdes.
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Em resumo, podemos dizer que sdo usados os seguintes métodos:

Quadro 4.1. Resumo da metodologia

Fontes
Dedutivo. Todos
Indutivo. Know how préprio e uso da literatura existente
Observagdo. Benchmarking e andlise da literatura existente
Campo. Focus Group, Entrevistas e Inquéritos online
Andlise. Estudo da literatura existente
Interpretacgao. Todos
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ANALISE DA LITERATURA EXISTENTE

Desde os anos 80, provavelmente devido & coincidéncia da entrada de Espanha e Portugal
na entdo CEE, alguns trabalhos de pesquisa e estudos foram sendo realizados; visando o
seu aproveitamento para este trabalho, foi feita uma revisdo das conclusées dos trabalhos
académicos e projetos de pesquisa que compdem o que podemos considerar como a litera-
tura cientifica sobre turismo de fronteira. Com a andlise das mais relevantes conclusdes para
os intentos deste plano de acdo (seja por propostas vigentes ou proveitosas ou por reflexdes
cientificamente apoiadas) sGo coligidas nesta secdo aquelas que podem apoiar e/ou ajustar
as propostas deste documento.

A primeira conclusdo geral a retirar é que, a luz de todas as pesquisas e compilagéo de da-
dos, cartografia e mapas de recursos, a abundante literatura é a base para a agdo, sendo
gue além de abundante é também recente. Como diz um dos autores “uma fronteira bem
conhecida e estudada, tem sido Util2” (David Senabre, 2013). O lado positivo é que esses
multiplos trabalhos facilitarGo o desenho das propostas que seréo sugeridas aqui, com a
consequente economia de tempo e custos. A segunda conclus@o é a de um alarmante diag-
néstico de envelhecimento e despovoamento em todas as dreas (com excecéo pontual no
Sul e em Espanha).

PROJETO TURFRONT
L.IJ Antonio Campesino, 2012-2014

A primeira obra data de 2012 e dedica-se ao estudo do potencial dos territérios que véo do
Minho até ao Guadiana.

A segunda é de 2013 e concentra-se nos recursos turisticos.
O terceiro volume foi apresentado em 2014 e escolheu como protagonistas os produtos
turisticos, entre os quais se destacam as cidades com arquiteturas abaluartadas e a gastro-

nomia. Destacando o papel integrador da gastronomia porque como indica o professor,
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afeta todos os setores: matérias-primas, indUstria alimentar, por grosso e a retalho, hotelaria
e servicos de restauracéo.

A destacar deste projeto elementos interessantes como o mapa de recursos turisticos po-
tenciais da fronteira da Extremadura (Sédnchez Martin, 2014), que mostra a simbiose entre
paisagens aqudticas, parques naturais e turismo de cruzeiros fluviais, bem como todo o tra-
balho de inventdrio de recursos e cartografia.

Na nossa opinido, este trabalho que consultémos é o mais completo devido ao inventdrio
pormenorizado e gréfico que faz dos diferentes recursos de dgua e patrimdnio, principal-
mente pela ligacéo que faz em relacGo ao nosso trabalho, com o seu potencial como pre-
missa inicial.

Eximindo-nos de mais comentdrios aqui, seguimos a referéncia deste abrangente trabalho
para consulta e uso no desenvolvimento de alguns dos produtos que recomendaremos.

0 TERRITGRIO DA FRONTEIRA IBERICA E 0 TURISMO DE FRONTEIRA COMO
INE® novo PrRoDUTO

José Manuel Almonte y Francisco Pazos Garcia, 2018

O trabalho é sobre o territério fronteirico luso-onubense (11 municipios de Huelva e 7 portu-
gueses), em geral, com uma economia primdria, escassa populacdo e povoados pequenos.
Fatores que juntamente com uma histéria de outros tempos de tensdo e violéncia, refor-
caram o cardter periférico e marginal desses espacos fronteiricos diante de, por exemplo,
os espacos costeiros proximos. Perante esta situacéo, apds a entrada para a entdo CEE de
Espanha e Portugal, surge um novo contexto de dissolucé@o da fronteira, uma oportunidade
que é acompanhada de financiamento, planos de desenvolvimento e promocgdo, etc.

Destacamos o seu diagndstico do que, desde entdo, aconteceu e ndo aconteceu, a saber:
os municipios realmente fronteiricos sé estdo a aproveitar uma pequena percentagem dos
fundos destinados a desativar a fronteira e estruturar o seu desenvolvimento porque a maior
parte do financiamento das politicas de desenvolvimento e, em parte, as de articulacéo, tem
favorecido mais as cidades e os centros urbanos longe da fronteira. Salientamos ainda que
boa parte dessas politicas comunitdrias ou outras politicas de cofinanciamento foram dire-
cionadas, direta ou indiretamente para o turismo, mas a oferta e a promocéo da fronteira
pouco ou nada tém a ver com a existéncia da fronteira. E destacamos especialmente este
ponto do diagndstico do autor porque é coincidente ao longo de toda a fronteira e em resul-
tado disso ndo hd, no imagindrio popular, quer espanhol quer portugués, a ideia da frontei-
ra COmo um espago a percorrer, apenas para passar. Apesar disso, o autor argumenta que
o territério possui os recursos e o potencial para acolher um turismo Unico, de qualidade e
ndo sobrecarregado e, acima de tudo, auténtico.
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Acrescenta-se a isso o seu conteddo como fronteira: uma histéria ligada as guerras, & conti-
nua construcdo e desconstrucdo da fronteira, as “estranhas” relacées de atragdo e repulséo
com o vizinho, contrabando, mineracdo e uma etnografia singular. Séo estes recursos endé-
genos (mineracéo, fluvial, edlica, florestal, agricola, caca, paisagistica, histérica, patrimo-
nial...) que devem orientar qualquer politica ou plano de desenvolvimento.

A juntar a este potencial atrativo, deve notar-se que houve melhorias significativas na aces-
sibilidade e ligagdo transfronteirica, bem como na restante rede a nivel regional e distrital.
Uma maior ligagéo entre os dois paises e a permeabilizagdo da fronteira, antes uma barrei-
ra quase intransponivel, modificaram substancialmente os fluxos, contudo acrescentamos
(dado que este trabalho estd confinado a uma érea especifica), que subsistem grandes dife-
rencas de acessibilidade em direcdo & fronteira e na fronteira, conforme as zonas.

Mais concretamente, o estudo aponta algumas propostas para a promogdo do turismo de
fronteira; como a criagdo de uma marca para o turismo de fronteira neste territério, uma
ideia repetida no trabalho de campo e no nosso diagnéstico inicial. As administraces de
turismo locais e regionais ndo tém, até agora, valorizado suficientemente este segmento tu-
ristico; razdo pela qual ainda ndo se analisou a criagdo de uma imagem turistica para este
espaco. Indica que é o momento para se melhorar a oferta dos produtos turisticos transfron-
teiricos. Neste sentido, e a titulo de exemplo, poderiam ser reforcados os produtos/itinerdrios
como rotas de castelo e fortificacdes; uma ideia que também repetimos e que dard origem a
uma das propostas de agdo no dmbito do desenvolvimento do produto (cultura/patriménio).
O autor também lembra a necessidade de facilitar a cooperacéo entre os empresdrios, uma
voz comum ao que foi solicitado a este setor em grande parte dos focus group.

0 TURISMO CULTURAL NA FRONTEIRA LUSO-EXTREMENHA

Francisco Rivero, 2014

Fazemos referéncia a este trabalho, & semelhanca do anterior, também circunscrito exclu-
sivamente a uma sub-regiGo, porque a sua estrutura de propostas reforca alguns dos re-
sultados do trabalho de campo realizado, ainda que nao se utilizem as propostas que ndo
respondam a um plano de acdo de turismo ou que sejam invidveis por razdes econémicas
ou de jurisdicgo.

O autor conclui com a necessidade de criar infraestruturas pUblicas para incentivar a iniciati-
va privada em termos de questdes tangiveis (desde infraestruturas rodovidrias a miradouros,
centros de interpretagdo, etc.) ou a extensdo de dreas de prote¢do natural em parques na-
turais & outra parte da fronteira: Serra da Malcata (Serra da Gata); Parque Natural de Séo
Mamede (zona de Valéncia de Alcantara), Rios Tejo - Tejo Internacional; Guadiana Interna-
cional; Parque Natural da Serra de Aracena (Barrancos).
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Em relagdo & criacdo de oferta turistica, destaca-se aquela que coincide com o resultado de
campo deste trabalho, no sentido de que iniciativas sustentdveis e de qualidade devem ser
recompensadas. Para o produto, coincidindo também com uma segmentacéo e especiali-
zacdo (observacéo de aves, cultura em geral, gastronomia).

Por Gltimo, refere a falta de formacgéo de pessoal de base e de profissionais de turismo e
gestores culturais. Destacamos esta ideia porque foi também muitas vezes repetida (e as-
sinalada) no nosso trabalho, mas como foge as competéncias dos parceiros envolvidos,
apenas serd incluida na agdo de lobby pela correcéo dos custos de contexto). Do ponto de
vista promocional, recomenda, sem especificar, a organizacdo de viagens de familiarizacé@o
para jornalistas e agentes de viagens e a promocdo da drea em feiras regionais, nacionais
e internacionais.

L..J ESTUDO SOCIOECONOMICO DA FRONTEIRA ENTRE ESPANHA E PORTUGAL
Lui i
uis Dominguez Castro, 2013

Com base em trés dreas de coesdo (econémica, social e territorial), o autor faz um diagnés-
tico que visa, em primeiro lugar, melhorar o PIB per capita para melhor ajudar no apoio &
crise; salienta, porém, assim como outros autores, em termos de questdes sociais, a perda de
populacdo e a falta de formagdo de capital humano, a diminuigdo dos equipamentos sociais
(justificadas pela falta de populacéo) e a falta de mudanca geracional.

No que diz respeito ao territério, o meio ambiente ndo parece estar em perigo se as estru-
turas de cooperacdo transfronteirica com personalidade juridica e a luta/lobby contra os
custos do contexto se mantiverem.

No que diz respeito ao turismo, recomenda a promogéo do turismo sustentavel (oportuna-
mente alinhado com as premissas de outros autores) e defende a ligagdo da fronteira, bem
como programas conjuntos de formacdo profissional e programas educacionais conjuntos
(acdes que ndo serdo desenvolvidas pelas razdes anteriormente explicadas).

0 TURISMO FRONTEIRICO COMO MOTOR DE DESENVOLVIMENTO DA FRONTEIRA
Salvador Moral Cuadra, 2016

Como observado, apesar da literatura recente e, portanto, ndo obsoleta, o autor reafirma a
necessidade de estudos sobre as percegdes dos turistas no destino, bem como da populagéo
local em dreas de fronteira, com o objetivo de conhecer o perfil dos turistas que visitam esses
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destinos, o apego das populacdes e das comunidades locais ao turismo, e como estes fato-
res coincidem com a necessidade de desenvolverem as suas préprias fontes de informacéo
turistica, ndo s6 para monitorizar a execugdo do plano, mas também para que as decisdes
sejam sempre tomadas com base nos dados.

0 TURISMO DE FRONTEIRA COMO DIAGNOSTICO. A NECESSIDADE DE UM PROJETO

L.IJ DE PAISAGEM CULTURAL TRANSFRONTERICO ENTRE ESPANHA E PORTUGAL
David Senabre Lépez, 2014

O autor reafirma o que & foi escrito: apesar da experiéncia, da cooperagdo, da riqueza
patrimonial ébvia, das tradicdes enraizadas e dos numerosos estudos cientificos e projetos
territoriais, ndo foi possivel repensar a paisagem cultural transfronteirica. Talvez a cultura do
subsidio e o uso de recursos para as necessidades de cada uma das partes tenha impedido
esse processo, que o autor defende que se deve iniciar j&.

RECURSOS E PRODUTOS TURISTICOS CONJUNTOS NA FRONTEIRA

L..J GALIZA-NORTE DE PORTUGAL
C. Padin Fabeiro y A. Dopico Parada, 2012

A investigacdo revela em primeiro lugar uma inter-relagéo singular dos recursos em todo o
territério, o que permite uma estrutura de circuitos e viagens internas em torno de uma rede
de ofertas e produtos concretos que véo desde a natureza e a histéria comum na faixa hi-
mida (o rio Minho), até aos itinerdrios conjuntos com as instalacdes de dgua termal e enga-
rrafada existentes na faixa seca (fronteira entre o sul de Ourense e as terras do Alto Douro).

Tendo em conta que o destino inclui um territério fronteirico pertencente aos dois paises,
este modelo de andlise propde, implicitamente, das administracées galega e portuguesa,
uma reflexdo sobre o futuro da atividade turistica na perspetiva da necessidade de uma re-
formulacao territorial, cendrio utépico. Ou seja, este texto conclui que seria necessdrio uma
governanca conjunta que suplantasse as competéncias divergentes nos diferentes niveis, que
dificultam uma caminhada conjunta a nivel turistico, para além da boa vontade de agdes
pontuais.
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0 PATRIMONIO TERRITORIAL COMO ATIVO TURISTICO NA «FRONTEIRA»

DE CASTELA E LEAO COM PORTUGAL
Luis Alfonso Hortelano Minguez, 2015

A linha fronteirica de Castela e Ledo com as Regides do Centro e Norte de Portugal estende-
se ao longo de 349 quilémetros, entre o marco localizado no municipio zamorano de Hermi-
sende e o marco localizado na Serra das Mezas em Navasfrias da provincia de Salamanca,
chamadas estas secdes como “faixa seca” e os canais fluviais como “faixa humida”.

Como em todos os casos, este autor também destaca as desvon’rogens sociais, econédmicas
e territoriais, devido & natureza periférica nacional e regional desta fronteira, a sua distan-
cia dos centros de decisdo politica e a falta de alojamento no interior. O éxodo rural e o
envelhecimento como resultado do problema demogrdfico fecham o circulo negro do seu
diagnéstico.

No lado positivo da balanga, temos a geologia, a boténica e a fauna e, de configuracéo
integral, nas diversas unidades de paisagem, a declaragdo de grandes dreas como espacos
naturais protegidos: os Parques Naturais do «Lago Sanabria e arredores» e de «Arribes del
Duero» e os espacos naturais «El Rebollar» e «Sierra de la Culebra», na parte espanholo;
os Parques Naturais de «Montesinho» e do «Douro Internacional» e da Reserva Natural da
«Serra da Malcata» no lado portugués. Adicionalmente, refere com bastante detalhe o patri-
ménio cultural para justificar um crescimento turistico baseado no mesmo.

De acordo com o autor, os recursos do ambiente natural e o patriménio cultural, material e
imaterial, da “raia” sustentam um possivel crescimento turistico com o intuito de alcancar o
desenvolvimento econémico. As possibilidades do turismo de natureza sGo maiores quando
existem infraestruturas e empresas que propdem acdes no dmbito do turismo geolégico ou
“geoturismo”, turismo de salde e hidroterapia, turismo ornitolégico, turismo de observacao
da vida selvagem (avistamento de lobos e “mugidos” de veados) e turismo fluvial. Da mes-
ma forma, criaram-se produtos & volta do turismo monumental ou visitas a monumentos,
arqueoturismo, turismo linguistico e literdrio, turismo religioso e festivo, turismo micolégico
ou microturismo e turismo gastronémico (enoturismo e oleoturismo).

Por ¢ltimo, as empresas de turismo ativo trabalham nas seguintes atividades: terra (caminha-
das, mountain bike, etc.), dgua (passeios de barco e aluguer de embarcacées), com animais
(passeios de burro da raga zamorano-leonesa e a cavalo) e multi-aventura.

No conjunto dos segmentos turisticos, a oferta que poderiamos definir e catalogar como
emergente e inovadora estaria associada ao turismo ornitolégico, & observagdo da vida
selvagem, ao micoturismo e aos centros e rotas BTT (Bicicleta de Montanha ou Bicicleta Todo
Terreno).
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Por fim, verificou-se que a “raia” é um territério que estd em “desvantagem geogréfica”, mas
que possui grandes recursos que, por si s, podem atrair visitantes e dormidas; apesar disso
e depois de drduos anos de trabalho, hoje ainda ndo podemos falar da fronteira como um
“destino turistico” com uma marca especifica de “turismo de fronteira”. Os turistas deslocam-
se a fronteira pelo conjunto de produtos e “micro produtos” enquadrados nos segmentos
turisticos que foram gerados de forma esponténea.

Numa andlise prospetiva, com o horizonte em 2020, sdo necessdrias algumas acdes estra-
tégicas e de coordenacdo intracomunitdrias e transfronteiricas para alcangar um “turismo de
fronteira” eficaz. Citdmos propositadamente as descricdes do autor para reforcar a ideia de
que o inventério da literatura existente detalha o stock dos recursos existentes.

AVALIACAO EX ANTE DO DESTINO FRONTEIRA LUSO-ESPANHOL
SMI, 2017

Como o trabalho do SMI esté a disposi¢éio dos sécios do projeto, trazemos aqui as ideias
promovidas por este projeto e que sGo consideradas como adequadas pelo trabalho de
campo deste plano. Destacamos:

e “Reconhecimento da marca” ou, melhor dizendo, a necessidade de uma marca e
sua subsequente divulgacéo.
“Desenvolver ofertas concretas para alvos especificos”. Com efeito, o direcionamen-

to da promocéo e a sua segmentagdo sdo indispensdveis.

Travel bloggers, ampliando o conceito convencional de presstrip.

Prioridade para acdes de turismo sustentével.

Destino Fronteira associado a slow travel.

A fronteira ativa nas vdrias vertentes assinaladas.
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INVENTARIO DOS RECURSOS TURISTICOS
DA FRONTEIRA LUSO-ESPANHOLA

Foram reunidos nesta parte os recursos turisticos recolhidos pelo trabalho de avaliacgo pré-
via do SMI, com dois ajustes:

* Modificacéo da sua classificacdo de acordo com os quatro produtos mencionados
pelos sécios do projeto:

Enoturismo
Ao longo de toda a fronteira existem regides vinicolas com denominagdes de ori-
gem protegidas.

Turismo de patriménio e cultura

A fronteira é toda ela rica em patriménio arquitetdnico visitavel. Vale a pena des-
tacar o grande niUmero de elementos classificados como Patriménio Mundial pela
UNESCO ou as fortificacdes defensivas medievais existentes neste territério.

Turismo de natureza

E possivel percorrer toda a fronteira luso-espanhola, percorrendo todos os subes-
pacos sem sair das dreas de paisagem classificadas e protegidas.

@ Turismo de ‘dgua’
os recursos hidricos sdo partilhados pelos povos transfronteiricos nas diferentes
formas que a natureza oferece (existem ao longo da fronteira rios, mares e vdrias
fontes naturais ou térmicas partilhadas).

* Retirados os recursos ou produtos ndo estritamente fronteiricos, seguindo também o
critério de coeréncia apontado pela entidade adjudicante neste sentido, com excegdo
de situacdes absolutamente Unicas que se prolongam ligeiramente para além da fron-
teira. Por outras palavras, o primeiro filiro é a proximidade da fronteira, que pode ser
estendida até uma hora de disténcia (saliente-se que o visitante mede as suas des-
locagdes temporalmente e ndo no espaco) se o recurso o justificar. Com isto, a lista
inicialmente proposta pelo trabalho de diagnéstico foi obviamente reduzida.
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Consideramos como tal, para fins de sua utilizagéo turistica e com um critério de coeréncia
transfronteirica, as denominacdes de origem detalhadas na agdo 1.1.1 da parte 10. Nestas,
a contribuigdo de valor é considerada para todos os elementos que compdem (adegas visi-
taveis, museus, centros de interpretacdo, visita a vinhas, processo de produgdo...)

@ PATRIMONIO E CULTURA

. Castelo de Sobroso.
. Castelo de Soutomaior.
. Recinto murado de Salvaterra do Minho.
. Mosteiro de Santa Maria de Oia.
. Santudrio de Santa Marta de Ribarteme.
. Santudrio de Nossa Senhora da Franqueira
. Paco de Rubianes.
. Paco de A Saleta.
. Pago de Lourizan.
. Paco-Museu Quifiones de Leén.

0ONOO A~ WN —

. Pagco Quinteiro da Cruz.

. Pago de Gandarén.

. Parque do Castro.

. Castro de Castromao.

. Dolmens Casola do Foxo - Maus de Salas.

. Mosteiro de Bom Jesus de Trandeiras.

. Santudrio de Nossa Senhora dos Milagres do Medo.

. Acrépole de Monterrei.

. Igreja de San Salvador de Manin.

. Capela Mocérabe de Sdo Miguel.

. Catedral de Zamora.

. Castelo Puebla de Sanabria.

. Castelo de Zamora - Centro de Arte Contempordanea Baltasar Lobo.
. Paldcio dos Conde de Alba e Aliste. Paldcio dos Momos.
. Ponte Romana de Zamora.

. Mosteiro de Santa Maria de Moreruela.

. Mosteiro Roménico Santa Maria de Tdbara.

. Santudrio da Virgem de Carballeda.

. Igreja de Santa Maria Madalena.

. Catedral de Salamanca.

. Catedral de Cidade Rodrigo.

. Siega Verde, Zona Arqueoldgica. (Patriménio UNESCO).
. Mosteiro da Caridade de Cidade Rodrigo.

. Castro de Yecla de Yelmes.
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. Castro das Merchanas.

. Cidade Rodrigo.

. Sdo Félix dos galegos.

. Forte da Conceigéo.

. Concatedral de Santa Maria.

. Catedral de Coria.

. Igreja de Santiago.

. Praca Maior de Céceres.

. Bairro Judeu de Hervés.

. Bairro Judeu de Cdceres.

. Bairro Judeu Plasencia.

. Muralhas e Aqueduto de Plasencia.
. Catedral de Mérida.

. Concatedral de Santa Maria.

. A Alcazaba.

. Teatro de Mérida.

. Anfiteatro de Mérida.

. Circo Romano de Mérida.

. Museu Nacional de Arte Romana.

. Forte de Sao Cristébal.

. Ponte Romana.

. Muralha de Badajoz.

. Aqueduto dos Milagros.

. Templo de Diana.

. Arco de Trajano.

. Casa de Mitreo.

. Templo de Marte e Basilica de Santa Euldlia.
. Cidadela e Muralhas de Olivenca.
. Recinto Amuralhado Jerez dos Cavaleiros.
. Catedral de Huelva.

. Mosteiro de la Rabida.

. Cais das Caravelas.

. Casa-Museu de Juan Ramon Jiménez.
. Catedral Antiga de Braganca.

. Castelo de Braganca.

. Igreja de Santa Maria.

. Igreja de Sao Vicente.

. Domus Municipalis.

. Catedral da Guarda.

. Igreja de Séo Vicente.

. Igreja da Misericérdia da Guarda.

. Antigo Pago Episcopal e Semindério.
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. Bairro Judeu da Guarda.
. Teatro Municipal da Guarda.
. Os Terragos da Guarda.
. Parque Arqueolégico do Vale do Céa.
. Délmen de Corgas da Matanca.
. Délmen de Cortigé.
. Antiga Cadmara Municipal.
. Povoado da idade do bronze em Fraga da Pena ou o Castro de Santiago.
. Castelo de Castelo Branco.
. Paldcio dos Viscondes de Portalegre.
. Convento de Santo Anténio dos Capuchos.
. Museu Cargaleiro.
. Catedral de Portalegre.
. Castelo de Portalegre.
. Castelo de Marvéo.
. Povoacgdo e Castelo de Alegrete.
. Museu de Tapecarias de Portalegre.
. Cidade Romana de Ammaia.
. Catedral de Evora.
. Castelo de Estremoz.
. Recinto Amuralhado de Monsaraz.
. Termas Romanas de Vila Tourega.
. Aqueduto da Amoreira, Elvas.
. Praca do Giraldo.
. Castelo de Beja.
. Santudrio da Nossa Senhora da Boa Nova de Terena.
. Igreja de Santo Amaro.
. Convento de Sdo Francisco.
. Castelo de Alcoutim e Museu de Arqueologia.
. Igreja de Santa Maria do Castelo — Tavira.

. Igreja de Séo Paulo — Tavira.
. Praca da Republica, Tavira.
. Cidade Velha de Céceres.

Cidade Velha de Salamanca.

Conjunto Arqueolégico de Mérida.

Parque Nacional de Dofana.

Cidade-Quartel fronteirica de Elvas e as suas Fortificacoes.
Centro Histérico de Evora.

Mosteiro da Serra do Pilar.
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o NATUREZA E TURISMO ATIVO

. Reserva da Biosfera Transfronteirica Gerés-Xurés.
. Parque Natural Baixa Limia-Serra do Xurés.

. Parque Natural Monte Aloia.

. Parque Natural do Invernadeiro.

. Parque Nacional Peneda-Gerés.

. Parque Natural do Litoral Norte.

. Paisagem Protegida de Corno de Bico.

. Monumento Natural Carvalho da Rocha.

9. Reserva da Biosfera Transfronteirica Meseta Ibérica.
10. Parque Natural Arribas do Douro.

11. Parque Natural de Montesinho.

12. Paisagem Protegida da Albufeira do Azibo.

13. Espaco Natural Serra da Culebra.

14. Parque Natural das Batuecas - Serra de Francia.

0O NONO A WN —

. Parque Nacional Maritimo Terrestre das Ilhas Atlanticas da Galiza.

. Termas de Outariz e Burga de Canedo, Termas de A Chavasqueira.
. Eurociudade Termal Chaves-Verin: Rota termal de Verin, Termas de Chaves & Vidago.
. Parque Natural Lago de Sanabria.

. Parque Natural Tajo Internacional.

. Termas de Moncdo.

. Parque Natural do Douro Internacional.

. Parque Natural Tejo Internacional.

9. Parque Temdtico Natural Alqueva.

10. Parque Termal de Vidago.

11. Rio Mifio - Minho.

12. Rio Guadiana.

13. Ria Formosa e ilhas.

14. Spa de sal de Castro Marim.

1
2
3
4
5
6
7
8
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ESTUDO DE CASOS DE BOAS PRATICAS NO
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DE FRONTEIRA

Existem inUmeras boas prdticas que podem ser identificadas e utilizadas, resultantes de
benchmarking turistico externo e interno da fronteira ou de algum dos seus territérios. Esta
parte inclui algumas dessas boas préticas nomeadas ou identificadas no trabalho do SMI,
sendo outras referenciadas em agdes concretas que estdo no ponto 10.

\4

7.1.
CENARIO MUNDIAL

» AS CATARATAS DO NIAGARA (ESTADOS UNIDOS E CANADA)

As Cataratas do Nidgara, uma maravilha natural aclomada que abrange dois paises, ofe-
rece um meio conveniente para justapor diferentes estratégias de turismo. O Canadd con-
centra-se em proporcionar “atividades” e entretenimento para adultos, enquanto que, his-
toricamente, os Estados Unidos oferecem oportunidades para ver a natureza e (em menor
escala) e participar em festivais de cariz mais familiar. A abertura de um casino canadiense
no territério, juntamente com as flutuagdes cambiais, reduziu significativamente a indéstria
do turismo nos Estados Unidos. Utilizando um modelo econométrico, discutem-se estratégias
para tentar reverter o declinio do turismo nos Estados Unidos. Ao oferecer festivais orientados
para a familia, a indUstria do turismo nos Estados Unidos ganha uma vantagem diferencial,
porque o incremento dos casinos no Canadd acarreta uma imagem cada vez mais “adulta”.
Fornecer servicos aos jogadores é uma estratégia inovadora na qual se descartam outros
mercados. Virando-se para mercados mais desacompanhados, os Estados Unidos podem
evitar desafiar os canadienses no seu préprio territério e, portanto, enfrentar a concorréncia
com riscos minimos ao mesmo tempo que expande a sua indUstria do turismo.
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» A TRIPLA FRONTEIRA DA FOZ DO IGUACU (BRASIL, ARGENTINA E PARAGUAI)

A Tripla Fronteira estd entre os destinos que atraem o viajante para uma experiéncia que
integra mais de um pais, uma vez que os turistas tém a oportunidade de conhecer a diver-
sidade cultural do Brasil, Argentina e Paraguai, num raio de 150 quilémetros. A beleza das
paisagens naturais e as vdrias opcdes de compras sdo as principais atracdes. Na regido, é
possivel visitar as Cataratas do Iguacu e a Fdbrica Hidrelétrica de ltaipu. O Marco das Trés
Fronteiras é um ponto de passagem obrigatério para quem visita a regiéo.

Produto turistico de destaque: o Marco das Trés Fronteiras; Parque onde dois rios di-
videm trés paises (Argentina, Brasil e Paraguai); Inaugurado em 1903, é composto por trés
estruturas: uma na Foz do Iguacu, outra em Ciudad del Este e a Ultima em Puerto Iguazy; Foi
completamente renovado em 2015 e teve uma segunda fase de revitalizac@o concluida em
dezembro de 2016. O marco simboliza algo da realidade da regiGo, em que as fronteiras
estdo presentes, mas parecem ndo existir.

v

1.2.
EUROPA

» DANUBE COMPETENCE CENTER (DCC), PROMOTION OF CROSS-BORDER TOURISM BY
THE MIDDLE AND LOWED DANUBE. “ROTA DO VINHO DO DANUBIO E DOS IMPERADORES
ROMANOS”

O DCC é a Unica associacdo de turismo que opera a nivel regional. E constituida por uma
rede de parceiros dos setores pUblico e privado e organizagdes ndo governamentais dos dez
paises através dos quais o Dandbio corre. Como membros tem mais de 70 organizacdes de
todos os paises do Danubio que beneficiam de vérios servicos, incluindo assessoria e do-
tag@o de instrumentos que lhes permitem expandir as suas operagdes regionalmente. As no-
vas medidas de turismo transfronteirico desenvolvidas em conjunto com os membros estédo
agora a ser utilizadas no contexto da EUSDR para promover o desenvolvimento econémico
regional.

Realizam-se inUmeras atividades com o intuito de promover a regido do Dantbio Médio e
Inferior como um destino turistico. Estes incluem o fornecimento de informacées através do
site danube.travel, a participagdo coletiva dos estados costeiros em feiras comerciais, a pro-
ducdo de materiais publicitdrios e a participacdo em conferéncias.

Desde 2011, o Ministério do Comércio, Turismo e Telecomunicacdes da Sérvia e outros gru-
pos de interesse tém trabalhado em conjunto com o DCC no sentido de desenvolver uma
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nova rotfa cultural regional, a “Rota do Vinho do Danibio e dos Imperadores Romanos”, bem
como uma série de rotas de cicloturismo.

Como principal parceiro de vdrios consércios com ministérios e outras partes interessadas, o
DCC participa nos processos de licitagdo de projetos e servicos financiados pela UE para a
regido do Danubio. O Centro também participa como consultor em dois grupos de trabalho
da EUSDR, onde a sua tarefa é criar interesse no turismo do Danudbio a nivel institucional.

Produto turistico de destaque: “The Roman Emperors and Danube Wine Route”.

» 0 ARCO DE BOTHNIAN: SUECIA - FINLANDIA.

The Bothnian Arc é uma das organizacdes transfronteiricas dos paises nérdicos financiados
pelo Conselho Nérdico de Ministros e estd estrategicamente localizado na interse¢éo da
regido do Mar Bdltico e da regido de Barents. Pode servir como um elo e um ponto de en-
contro entre estas dreas, melhorando as comunicacdes e permitindo trocas sociais, culturais
e econdmicas. A cooperacgdo transfronteirica dentro do Arco Botniano abriu novas oportuni-
dades no sentido de construir uma regido forte e competitiva que estabelece altos padrdes
internacionais em tecnologia, negécios, turismo, experiéncia e redes.

E uma Organizagdo muito prolifica e desde o seu inicio j&@ se completaram mais de vinte
projetos.

Produtos turisticos de destaque: Comida Mar a Mar, A Comida do Artico e empreendedo-
rismo para os jovens, sendo o turismo um dos setores destacados.

» 0S ALPES: ALPNET-RED

A Rede Alpnet - atualmente une os parceiros turisticos europeus da Franca, Suica, ltdlia e
Austria - é uma associagdo fundada para promover o turismo alpino europeu.

Com a fundacdo da AlpNet, oito das principais organizagdes turisticas dos Alpes decidiram
enfrentar juntas os desafios globais e, ao fazé-lo, fortalecer o turismo alpino em todas as
suas vertentes. O objetivo é continuar a desenvolver e promover o turismo alpino sustentdvel.

Hoje em dia, oito das principais organizacdes de turismo na regido alpina da Europa es-
tdo por trds da iniciativa. Todas elas se uniram sob a égide da Alpnet, com 245,3 milhdes
de dormidas e representam, em conjunto, 66% das 375 milhdes de dormidas na regido
alpina.
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As regides AlpNet Partner decidiram, concomitantemente, defender o turismo alpino susten-
tavel, ao longo do ano, destacando-se entre as suas apostas:

Uma boa relagéo qualidade-preco.

Englobar as principais poténcias alpinas lideres na inovagdo.
* Reportar os novos impulsos.

Partilhar o conhecimento e as experiéncias dos seus membros.

Acdo de turismo de destaque: governanga Unica (conjunta) em termos de promogdo
com entidades parceiras de diferentes indoles.

v

1.3.
BENCHMARKING INTERNO: FRONTEIRA LUSO-ESPANHOLA

Partilhando critérios com o documento SMI, concordamos em incluir as seguintes boas pré-
ticas:

» EUROCIDADES CHAVES- VERIN: AGENDA CULTURAL E ROTA TERMAL

Chaves-Verin, o primeiro destino transfronteirico da Peninsula Ibérica, formado pela
cidade de Chaves (Trds-os-Montes, Portugal), municipio com mais de 40 mil habitantes;
principal centro urbano do territério do Alto Tdmega e da vila de Verin (Galiza, Espanha)
relevante povoado no interior da Galiza com mais de 15.000 habitantes.

Lancou a sua primeira agenda cultural em 2007 e o primeiro pacote turistico transfronteirico
em 2008, tendo sido pioneira como eurocidade, apesar do seu tamanho; nesse mesmo ano,
entre 60 conurbagdes transfronteiricas, foi a escolhida para dar recomendagdes na prepa-
racdo de um documento sobre governanca transfronteiriga.

A cooperacdo transfronteirica no sector do turismo conseguiu criar um espaco pelas dguas
minerais medicinais e pelo termalismo. Este destino, além de ser uma referéncia pela qua-
lidode das suas dguas, é-o também pelas caracteristicas que o tornam especial, & que se
encontram aqui as dguas mais mineralizadas e mais quentes de toda a Peninsula.

A existéncia de um passaporte incentiva os visitantes a visitar os diferentes spas e recursos
que se encontram nesta rota.

Produtos turisticos de destaque: agenda cultural mensal comum e pacotes termais
transfronteiricos.
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» A ROTA DAS CAMELIAS, JUNTA DA GALIZA

Rota de norte a sul, onde se podem visitar até 12 pacos e jardins pUblicos e privados que
abrigam mais de 8000 variedades de camélias, que fazem parte do patriménio histérico da
Galiza e do seu nobre passado.

Durante o século XVIII foram trazidas muitas flores do Exiremo Oriente, sendo que a camélia
foi a que mais se fixou devido as condigdes climdticas aqui encontradas para o seu cresci-
mento. A camélia depressa encontrou o lugar perfeito com a humidade, as temperaturas
suaves e a acidez da terra galega.

A agéncia de turismo da Galiza propde 3 rotas de 4 dias cada. Duas dessas rotas tém como
elo comum as alojamentos, seja em Pazos ou em Paradores. Numa terceira rota, percorre-se
a histéria das adegas.

Produto turistico de destaque: criacdo de um produto em torno de um recurso Unico,
a camélia (compardvel ao recurso no Japé&o).

» ALDEIAS HISTORICAS

Um destino com doze locais para descobrir, viver e desfrutar, a rede de Aldeias Histéricas de
Portugal. Situa-se no centro do pais e é constituido por doze aldeias que preservam as carac-
teristicas arquiteténicas dos tempos passados, os costumes dos seus habitantes e as belezas
naturais de uma das regides mais encantadoras de Portugal. Existe uma ampla estrutura de
alojamento, gastronomia e lazer.

E um destino para os sentidos: ver, respirar, focar, ouvir e sentir os sabores da histéria.
As Aldeias Histéricas sdo as seguintes: Almeida, Belmonte, Castelo Mendo, Castelo Novo,
Castelo Rodrigo, ldanha-a-Velha, Linhares da Beira, Marialva, Monsanto, Piédéo, Sortelha

e Trancoso.

Acdo a destacar: criacdo de um produto inovador a partir de uma realidade existen-
te, mas inexplorada.
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TRABALHO DE CAMPO

v

8.1.
FOCUS GROUPS

Conforme mencionado na parte metodolégica, os focus groups foram concretizados de
acordo com as especificagdes do contrato e desenvolvidos nas cinco sub-regides, com um
focus group adicional na Delegagdo de Huelva.

Convocaram-se os parceiros responsdveis pela logistica, e também foram contatados alguns
potenciais participantes considerados importantes. A Galaxipotential, nos casos em que ndo
foi possivel obter essa informacdo, complementou-a com a pesquisa de contatos de recon-
hecido prestigio e com a sua prépria base de dados.

Realizaram-se dois focus group por sub-regi@o (com excecéo de Huelva por decisdo da enti-
dade): um para analisar a oferta e outro a procura. Considerou-se que o perfil mais adequa-
do para o primeiro grupo era o de representantes de entidades associativas, administracdes
pUblicas (a nivel politico ou de gestdo turistica), consultores, professores e, para o segundo,
representantes do setor privado em geral, empresas de animagdo turistica, agéncias receti-
vas, estabelecimentos de alojamento, etc.

Quanto a metodologia dos mesmos, estas dinédmicas de grupo tém consistido num tronco
comum de explicacdo do projeto e teste de ideias prévias da equipa sobre as possiveis acdes
a serem desenvolvidas (com base no trabalho de fontes secunddrias e na andlise da literatu-
ra existente, bem como o know-how interno).

A duracéo média foi de 2 horas para cada dindmica e o nimero de participantes variou
entre 1 (apenas num caso) e um mdaximo de 18-20.

Apenas os nomes das entidades esté@o identificados neste documento por uma questdo de
direito & privacidade e & vigiléncia da protecéo de dados pessoais. A lista de dados pessoais
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dos participantes estard disponivel no anexo para a entidade contratante ou para os parcei-
ros que assim o desejem, bem como os nomes dos participantes.

Remetemos para a exposicdo feita na parte metodolégica para ndo duplicar o detalhe & ali
exposto.
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FOCUS GROUP NO CENTRO CULTURAL PALACIO DA ALHONDIGA
ZAMORA

» Data:
16 de abril de 2018

» Assistentes:

Instituices: Empresdrios:
-Cdmara Municipal de Fermoselle - Catamarén Lago de Sanabria
(vereador) - Dos Aguas Arribes

- Albergue La Rueca
- El paraje de Sayago
- Quinta das Covas (Braganca)

» Ideias principais:

Institucionais:
[ )

Frequentemente, sGo organizadas excursdes de Zamora ds fontes termais do
sul da Galiza (Outariz, Chavasqueira, entre outras), mas ndo foram tidas em
conta as existentes, por exemplo, no norte de Portugal (como as de Chaves).
Além disso, as excursdes que sdo muito bem-recebidas pela populacéo de
Zamora ndo foram oferecidas & populacéo portuguesa, podendo esta ser um
potencial cliente.

* A presenca de mais de 1800 adegas privadas é uma étima oportunidade para
organizar um roteiro personalizado, também ligado & gastronomia. Uma ques-
tdo pendente é a criacdo de uma rota de adegas com degustacéo no local (D.
O. Arribes) e a possibilidade de fazer uma rota de vinho transfronteirica entre
Arribes e o Douro, e ligada & valorizacdo da gastronomia das duas regides.

* A oferta turistica é competitiva, ndo esquecendo que Zamora é a cidade com
mais arte roménica do mundo, possui também um bairro judeu, em que se
veem os restos das casas, sem esquecer os arredores que estdo na drea de
Arribes.

* No que diz respeito & gastronomia, tem um potencial elevado, dispde apenas
de 4 restaurantes, por isso, se houvesse um avanco no turismo, esta seria uma
forma de desenvolver negécios e empregos. A oferta de alojamento é completa
porque h& uma grande variedade de casas e hotéis rurais.

* Foi aprovado pelo governo central, com um estudo de impacto ambiental in-
cluido, uma autoestrada de Zamora até a fronteira de Portugal, Braganga.

* Entende-se que seria importante a implementacéo de uma plataforma de pro-
mogdo on-line conjunta para a fronteira, assim como uma estratégia para
promover a zona através das redes sociais.
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Empresariais:

* O aumento do turismo em autocaravana é anotado, alids, |& existem agéncias
internacionais que se interessam pelo destino e organizam viagens de grupo
e, neste caso especifico, entfram por Braganca. Os participantes demonstram
interesse em atrair este tipo de clientes.

* Hoje |& existem acdes ligadas ao desporto. Estas iniciativas estGo a comecgar,
por isso é importante empreender uma promog¢do mais ativa do desporto trans-
fronteirico; estender as agdes que | funcionam nas duas dreas da fronteira.

* Mostram-se interessados numa maior cooperacdo transfronteirica. Por agora,
i@ fazem Cross-Selling, mesmo sem se conhecerem. De notar que vdrios desses
focus groups serviram como sessdes de networking entre os empreendedores.
Por exemplo, foram criados descontos promocionais para estabelecimentos na
zona transfronteiriga.

* Destacam como oferta turistica: a rota do comboio para a Régua, as rotas dos
castros para ver as pinturas rupestres, a de Fermoselles com 2 rotas de camin-
hadas ou o parque de Miranda.

e Partilham a ideia de dar um impulso ao turismo escolar transfronteirico, tendo
inclusive preparado uma rota teatral para Ihe dar maior dinamismo. A expe-
riéncia de viver a fronteira é uma experiéncia turistica e, assim, a crianga é um
consumidor em casa. Realcam a desvantagem de ndo haverem muitos aloja-
mentos disponiveis.

¢ O turismo do caminho também tem muita afluéncia, estando-se a trabalhar em
diferentes projetos no sentido de enriquecer a oferta. Nasce aqui a ideia de se
fazer uma credencial para o turismo de fronteira, & semelhanca da do peregrino.

* A sazonalidade ¢ alta e sGo postas em prdtica vdrias acdes para tentar atenud-
la, fazendo ligagdes ao agroturismo, ao artesanato e & gastronomia, entre
outras. Também tentam “vender” o meio ambiente (Felles, Fariza, Braganca...)
como um conjunto transfronteirico para poder assim prolongar a estadia (esta-
dia média ainda curta).

* Mencionam ter uma atragdo a destacar para o turismo tecnoldgico e a energia
sustentdvel, uma vez que desenvolveram o primeiro catamaréd a vento solar do
mundo. Foi inaugurado em 2011, possui 24 painéis solares, quatro turbinas
edlicas e a tecnologia é espetacular. E um navio de pesquisa, e, na verdade, um
dos navios da estacdo biolégica estd totalmente adaptado para o ecoturismo e
é de navegacdo sustentével.

* Por fim, foi discutida a questdo do turismo aqudtico acessivel, tendo sido im-
plantado um programa denominado “Animal Therapy program”, que séo pro-
jetos terapéuticos para criancas com deficiéncia em contato com animais da
fauna. E gratuito e tfem a colaboracdo de entidades como Leke ou Disney Es-
panha.
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» Pontos fracos e oportunidades manifestadas para uma maior cooperacao
transfronteirica:

* No Programa de educacdo ambiental “Um rio, dois paises” para criangas em
idade escolar e dentro da reserva da Biosfera, a empresa recebe mais colabo-
ragdo portuguesa do que espanhola.

* Que se fomente o empreendedorismo jovem.

* Empreender uma campanha de informacéo para os moradores para explicar
os beneficios da integragdo na Associacdo Ribeirinha e desenvolver atividades
em comum.

* Apostar no turismo académico (passeio de barco, guias, rota setorizada com
personagens...)

* Solicitam mais sinergias, [&@ que detetam uma duplicacdo de esforcos com dis-
tintos organismos para conseguir os mesmos objetivos. Lancaram o Zamora
10, que é uma plataforma dos cidad@os para fazer ou complementar aquilo
que as instituicdes ndo fazem. Reivindicam mais envolvimento institucional.

* A auséncia de reunides com empresdrios coloca a necessidade de fomentar
mais encontros de networking, para partilha de ideias a desenvolver. Algo que
também foi solicitado por outros focus groups.

* A melhoria nas comunicagdes, embora | tenha sido aprovada uma autoestra-
da de Zamora até & fronteira portuguesa, o que ajudard neste sentido.

* Uma vez mais, destacam a falta de coordenacéo, cooperacéo e a partilha de
projetos entre os dois paises.

* E por Ultimo, a falta de apoio financeiro e a auséncia de formagdo de guias e
pessoal. Exige-se, enfim, uma maior formacéo nas dreas especificas do turis-
mo.
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EUROCIDADE CHAVES-VERIN, AECT/EGTC. VERIN
OURENSE

» Data
23 de abril de 2018

» Assistentes:

Institucoes: Empresdrios:

- Diretor Executivo eurocidade Chaves-Verin  -Douro Welcome
- Técnica Superior Municipio de Verin -Galicia Genuine
- Termas de Chaves -Living Chaves

-Hotel Petrus

» Ideias principais:

Institucionais:

* Uma contribuicéo a considerar é a implementagéo de cinco produtos deveras
interessantes, como:

1) Uma rota maritima entre a Figueira da Foz e Ferrol que se destaca como
Unica no mundo.

2) A oferta de moliceiros (uma espécie de géndolas tipicas que navegam os
bonitos canais de Aveiro), com os quais os antigos pescadores trouxeram o
“molico”, que é uma espécie de alga.

3) O peixe, um alimento importante em Portugal devido & sua alta qualida-
de e arte na elaboragao.

4) O museu da construcdo naval em Ferrol, por ser uma rota muito especial
e diferente, e embora o museu ndo esteja na fronteira, a rota estd.

5) A rota do Douro, que é o rio com mais embarcacdes no mundo.

e Considera-se também importante reforcar as termas de Chaves e Ourense,
mas complementando-as e diferenciando-as. A eurocidade de Chaves oferece
uma oportunidade para “vender” Barroso, Monterrei, entre outras dreas.

* Enfatizam o comunitarismo de Barroso e consideram-no Unico no mundo, para
uma melhor compreenséo inclui-se um link onde se explica em detalhe o por-
qué da sua originalidade: https://barroso-historia-nao-acaba-aqui.webnode.
pt/o-comunitarismo-em-barroso/

e Outra contribuicéo é vincular uma rota termal com alguma etapa do Caminho,
unindo os dois paises.
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* O tema do contrabando e as suas rotas tem sido mencionado em quase todas
as sub-regides, também devido ao interesse despertado por séries, livros e fil-
mes recentes.

» Sugere-se que seria interessante desenvolver produtos em torno da castanha
existente na drea.

¢ Partilha-se a boa prdtica que é realizada em Vigo pela Cémara Municipal,
onde os tdxis, por 10 euros, mostram aos turistas o centro histérico. Esta ideia
poderia ser replicada noutros locais. Em relacdo a isso surge a ideia de ofere-
cer um téxi turistico com rotas transfronteiricas com uma taxa “euro-cidade”.

Empresariais:

* A diferenca legislativa em matéria termal entre os dois paises torna complexo
ter um negdcio com estabelecimentos nos dois paises. Isto atrasa, portanto,
o desenvolvimento de negdcios. Acima de tudo, sGo destacadas as que estdo
relacionadas com as consultas médicas.

e Em Acude, se a qualidade da dgua fosse melhorada com uma estacéo de trata-
mento de esgotos, poderia fazer-se uma praia fluvial que unisse os dois paises.
Mas é necessério, mais uma vez, a colaboragdo dos dois governos.

* Nesse focus group, também consideraram relevante a realizacdo de agdes re-
lacionadas com a quest@o do contrabando.

- A rota dos escritores galegos e portugueses.

- Organizar um Carnaval transfronteirico.

- Fazer festas em comum todos os anos, alternando o lado da fronteira.

- Turismo de concertos transfronteiricos com artistas galegos e portugueses.
- Night running transfronteiriga.

» Pontos fracos e oportunidades manifestadas no sentido de uma maior coo-
peracdo transfronteirica:

* Salienta-se que, nesta zona, a oferta turistica é pouco competitiva.

* Reclama-se que se dé a conhecer melhor o destino. E uma ideia repetida e
comum a outras sub-regides.

A envolvéncia das instituicdes dos dois lados da fronteira é reduzida ou quase
nula.

* H4 uma certa relutdncia em atravessar a fronteira para procurar novas expe-
riéncias.

Falta de homologacéo das rotas para que sejam reconhecidas a nivel europeu.

Pede-se apoio institucional para entrar no mercado espanhol através das redes
sociais.
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Seria muito 0til a existéncia de uma agéncia recetiva que entendesse o conceito.

Existem |& produtos transfronteiricos que se podiam comercializar, mas néo
existe uma plataforma puUblica conjunta de promogdo e uma estratégia de co-
mercializacdo comum.

Se existissem estruturas pUblicas adequadas seria possivel chamar a atencéo
para o turismo de congressos.

O transporte publico é bastante deficiente.

O turismo de caga e pesca, tal como o termal esbarram nos problemas causa-
dos pela diferente legislacéo e concesséo de licengas.

Fomentar as fam trips em Chaves-Verin. Ideia também mencionada, como re-
comendado noutros focus group, para que os operadores tenham a nogdo que
a fronteira ndo separa o destino, mas que o torna mais rico e com uma oferta
complementar.

Falta de consciéncia de Eurocidade, é como se ndo existisse esta entidade
transfronteiriga.
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TRIURBIR. CAMARA MUNICIPAL DE CACERES
GARAJE 2.0

» Data:
11 de junho de 2018

» Assistentes:

Institucoes: Empresdrios:
-Consoércio Céceres Cidade Histérica - Hotel La Bohéme
- CREEX, Confederacion de Turismo Rural - SERPROFILM
de Extremadura - Belleart Servicio de ocio cultural S.L.
- Associagdo de Hotelaria - Ver e conhecer Extremadura

- Departamento de Turismo de Céceres
- Universidade da Extremadura:
trés professores com experiéncia
em investigacdo na matéria
- INSERTUS
- Triurbir (dois participantes)

» Ideias principais:

* A acessibilidade é bastante deficiente fora do que é a autoestrada e é essencial
avancar na Extremadura para um projeto mais ambicioso.

* Néo hé consenso sobre a capacidade de alojamento; é considerado suficiente
no focus group das instituigdes e pela associagéo, mas a seguir considera-se
baixa.

e Consideram que tém recursos de alta qualidade e um slogan Unico (Alcantara
com a sua grande concentracdo arquiteténica, Céceres como uma cidade de-
fensiva, riqueza natural, gastronémica...)

¢ A estadia média é muito baixa, carece de mais incentivos e de uma melhor
promocdo, etc.

e Consideram que existem fontes de informacdo concretas e micro no seu terri-
tério, mas os académicos discordam do estudo.
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» Pontos fracos e oportunidades manifestadas no sentido de uma maior coo-
peracdo transfronteiriga:

e Os meios de comunicacdo digitais estdo bem avancados e atualizados em
ambos os lados da fronteira e isso pode facilitar experiéncias de cooperagdo.

* O conceito de “costurar a fronteira” é langado, através de atividades que podem
ser feitas cruzando a fronteira (caminhadas, ciclismo, visitas culturais, etc.). Esta
ideia foi no rascunho da imagem de marca proposta porque simboliza muito
bem a venda turistica de dois territérios como destino (tal como o slogan “Dois
paises, um destino”).

* Acessibilidade novamente considerada como muito md para avangar com um
destino conjunto.

 Excesso de informacdo dispersa. Necessidade de a condensar num sé lugar
(em resultado da pergunta sobre a necessidade de alcancar potenciais forne-
cedores, aliados e cross selling do outro lado da fronteiral).

* Necessidade de criar uma imagem comum da fronteira, uma marca associada
ao destino, o que nunca foi feito. Manifestado como uma necessidade de criar
“algo” que nos permita contemplar visualmente o territério da fronteira.

* Reiteram os custos de contexto repetidos. Multiplas barreiras com diferentes
legislagdes de ambos os lados da fronteira.

* Os contatos individuais ou com as instituicdes do outro lado da fronteira sGo
considerados demasiado complicados e sempre muito lentos e muito burocré-
ticos (de notar que neste focus group, ndo houve participacéo portuguesa).

e Consideram que existem vdrios produtos e servicos que se podem partilhar
e vender como um todo (rotas de caiaque transfronteirico, avistamentos de
pdssaros combinados com outro produto, visitas guiadas a campos ou quintas
para ver a vida do touro, os cavalos...).

* Os eventos desportivos para criangas em idade escolar parecem-lhes outro dos
produtos mencionados que se adaptam muito bem & zona.

* Veem o contrabando como a estrela entre os produtos da fronteira.

* Propéem o uso do existente, como a plataforma “Conocer Extremadura” (onde
todos os usudrios contribuem com contetdos) para a promocéo do territério
e forma de promocéo de custo muito baixo quando extrapolado para o outro
lado da fronteira. Também o triatlo, iron man, etc.
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ASSOCIACAO ODIANA. CASTRO MARIM E CAMARA MUNICIPAL DE AYAMONTE

» Data:
7 de maio de 2018

» Assistentes:

- Ferry Cruceros Fluviales - PUERTO E APARTE

- Alemvila Tours - APYME e AME Huelva

- Sobral de Baixo - Vive Ayamonte de Dulce

- Hotel Apolo - Associacdo Al Centro

- Blue & Green Sport SL - Restaurante A3

- Isla Canela Tours - Isla Kanela Kite

- Chiringuito La Sonrisa - Restaurante La Cueva

- Eurocidade Ayamonte-Castro Marim- - Eurocidade do Guadiana
Vilareal - Associacdo de Armadores
de Santo Anténio - Transporte fluvial Guadiana

- Odiana, vdrios participantes
- Cadmara Municipal de Alcoutim

» Ideias principais:

* A existéncia de uma ampla rede de caminhos selvagens e trilhos de terra bati-
da, permite concretizar produtos orientados para o turismo ligado & natureza
e ao desporto.

e A Ecovia do Litoral, que tem uma drea de quase 214 quilémetros e acesso
direto a vérias praias, € um exemplo. Esta Ecovia do Litoral atravessa o Algar-
ve de um lado ao outro, ao longo de um corredor verde que liga o Cabo de
Sao Vicente e Vila Real de Santo Anténio. Seguindo este percurso podem-se
descobrir locais de grande beleza e tranquilidade na zona mais movimentada
do Algarve. Com tudo isto, foi criado um produto diferenciador que pode ser
reproduzido entre os pontos da fronteira.

* As rotas de observacéo de aves existentes também foram tratadas e definidas
como outro exemplo de que se pode desenvolver de forma mais eficiente.

e O trilho de caminhada por Alcoutim que usufrui de uma grande riqueza de
péssaros e vegetacdo, tem 8 trilhos marcados.

* Haver uma agenda cultural conjunta, para se saber o que hd nos diferentes
locais da fronteira. Esta questdo foi discutida por outros focus groups e em al-
gumas das entrevistas realizadas.
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Um dos pontos discutidos foi a importéncia de os recursos serem guiados ou
autoguiados, a fim de oferecer uma experiéncia personalizada e de qualidade.

Outra das ideias que trata é do cicloturismo pela Costa, uma vez mais se con-
sidera que é um modelo que se pode reproduzir noutros locais e conseguir que
atraia turismo & zona escolhida.

Concordam que hd muito pouco contato entre os dois lados da fronteira e que
é muito importante desenvolvé-lo.

O volume de empresas especificamente transfronteiricas é escasso ou pratica-
mente nulo.

» Pontos fracos e oportunidades manifestadas no sentido de uma maior coo-
peracdo transfronteirica:

* A drea de fronteira de Espanha tem muito mais sazonalidade, os grandes ho-
téis fecham durante muito tempo, afetando assim o emprego e o dinamismo
na zona.

e Em geral, o fuso hordrio espanhol causa alguma reluténcia na populagéo por-
fuguesa.

O transito de bicicletas é complicado (exigiu-se mais uma pista, mas por uma
questéo de custos, tal ndo foi possivel).

Dirigir-se a nichos de mercado bem definidos, e ndo a grandes massas.

Enfatizar a importéncia de valorizar a Estrada Nacional 125, e assim ter um
movimento mais dgil entre os dois paises.

Os alojamento locais encontram-se frequentemente isolados. Melhorar a sina-
lizagdo.

Consideram que os hotéis poderiam melhorar as formas de promocéo e infor-
mar melhor os turistas.

A informacdo na Internet é incentivada, mas falta a informagdo em formato
papel, que é muito importante quando se explica a zona, folhetos, mapas, etc.

Ndo se conhece o ferritério o suficiente para fornecer informagdes corretamen-
te ou sugerir visitas pelo que a formagéo nesta matéria seria muito valorizada.
* A sinalizagdo deve, em geral, ser mais abundante e eficaz.

* Ao querer oferecer experiéncias em espacos naturais, surgem os problemas
com as associacdes ambientais.
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CAMARA MUNICIPAL DO SABUGAL

» Data:
29 de maio de 2018

» Assistentes:

Institucoes: Empresdrios:
- Técnico da Ades - Casa Cerro da Correia, Manteigas
- Turismo do Centro
- Turismo de Cidade Rodrigo:

- Presidente da Associagéo

Empresarial do Sabugal

- Termas Centro

- Animador turistico Sabugal (consultora)
- Municipio do Fundéo
- Municipio do Sabugal
- Representante da rota das aldeias
histéricas (12 aldeias histéricas)

» Ideias principais:
» Consideram de interesse tanto a rota transfronteirica de autocaravanas propos-

ta, como a rota transfronteiriga do enoturismo.

* Vdo mais excursionistas do que turistas espanhdis ao seu territério, pelo que
s@o necessérias mais acdes para incentivd-los a ficar mais de um dia.

e Consideram que os seus territérios ndo sGo para qualquer turista, pelo que
seria interessante ter pacotes turisticos integrados, com tipos de ofertas que
possam estar garantidas e que sejam direcionadas para esse tipo de turista.

* Os fins de semana teméticos podem ajudar a prolongar a estadia média dos
visitantes e que passem de excursionistas a turistas.

* Outra das ideias expressas é desenvolver uma rota de castelos fronteiricos,
aproveitando o patriménio cultural e histérico existente.

» Pontos fracos e oportunidades manifestadas no sentido de uma maior coo-
peracao transfronteirica:

* Deve-se trabalhar no sentido de tornar a oferta privada mais competitiva.

* A formacéo de guias territoriais deve ajudar a alcangar os objetivos.
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* A cooperacdo transfronteirica seria uma boa iniciativa para os dois paises, e
cada um deles promoveria o seu espaco e os seus produtos turisticos.

e E importante implementar um ambiente de Networking e promover as plata-
formas digitais.

¢ A dificuldade de trabalhar e desenvolver o destino da fronteira baseia-se no fato
de que os operadores se concentrarem na costa e ndo conhecerem o interior.

e O produto transfronteirico ndo estd ainda segmentado.

* A informagéo a nivel institucional e privado é insuficiente e ndo se concentra
nas necessidades do turista.
* A informacdo nas redes sociais é muito dispersa. Tem de ser organizada.

e Tem um grande patriménio, mas os pacotes de visitas sdo inexistentes.
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DELEGACAO DA PROVINCIA DE HUELVA

» Data:
21 de junho de 2018

» Assistentes:

Institugoes: Empresdrios:
- Centro Oficial Examinador Portugués - Hotel Marina

en Huelva - AC Hotels by Marriot
- Circulo empresarial turismo - Islantilla Golf Resort
- Consejeria turismo y deporte D.T. Huelva - La Monacilla Golf
- Area turismo Mancomunidad Iscantilla - THURSA
- Consércio de turismo costa Occ. Huelva - Planitur — EIV

- Camara Municipal de Moguer Area de tu-
rismo

- Fundacién DofAana 21

- Fundacao Andalucia Emprende

- Andalucia Emprende, FPA

- Delegacdo Prov. Huelva (vérios partici-
pantes)

- Delegacéo de Huelva

- Atlantou

» lIdeias principais:

* Consideram uma de suas grandes fraquezas a curta estadia e o elevado excur-
sionismo.

* Falta de sensibilidade para conceber um produto ou design de produto para
atrair turistas que passem a noite ou pernoitem por mais tempo.

* Ndo se tira proveito dos recursos e produtos existentes que sdo potencialmente
turisticos.

» Consideram que fazem um bom uso das novas tecnologias de informagéo e
comunicacdo para efeitos de promocéo.

* “Denunciom” a falta de apoio das instituicdes para o desenvolvimento do po-
tencial do turismo ndutico e, em geral, a falta de féruns de comunicagdo com
as administracdes pUblicas que tutelam o turismo, embora outros membros do
setor ndo concordem pois consideram que ndo podemos ficar & espera das
administracdes para encontrar solucdes.
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Hd& produto suficiente para combater a sazonalidade, embora diminuam os
servicos e a oferta complementar, o que faz baixar a procura; no fundo, os
penalizados sdo aqueles que se arriscam a manter os seus servigos e produtos.

A diversidade dos recursos €, ao mesmo tempo, a forca e a fraqueza de Huelva
(a extensdo do escaparate faz com que os produtos ndo sejam conveniente-
mente oferecidos), portanto, a observacéo de aves, por exemplo, ndo foi apre-
sentada corretamente.

Falta de formacéo e cultura de servico em relagdo a Portugal.

Huelva nunca seré competitiva no preco; tem de ser muito competitiva na qua-
lidade, mesmo que isso implique renunciar a um maior volume de visitantes.

Turismo predominantemente nacional, o que a torna permedvel & sazonalidade.

O desporto foi fundamental, em todos os aspetos, na obtencdo de melhores
resultados turisticos de Huelva no ¢ltimo ano.

* Ao nivel do aeroporto de Faro com o patronato do Turismo de Huelva tem ha-
vido colaboragdes continuas e grandes campanhas pontuais do destino Huelva
na infraestrutura da ANA gerida pela Vinci. A nivel de troca de dados, mesmo
com as universidades, houve também uma excepcional colaboragdo e recetivi-
dade do lado portugués.

» Pontos fracos e oportunidades manifestadas no sentido de uma maior coo-
peracdo transfronteirica:

* A ndutica seria o fio condutor ideal para partilhar com Portugal.

e ltinerdrio cultural que serd desenvolvido relacionado com as descobertas e
também com a ndutica.

¢ Assim como como o viajante de Huelva vai a Sevilha, pode e deve ser-lhe vendi-
do o Algarve.

* A fronteira portuguesa do Algarve tem sabido lutar contra a sazonalidade, atin-
gindo um publico sénior e internacional. E um segmento a partilhar.

* Os clientes “ddo um salto” a Huelva depois de terem estado no Algarve, para
aprender mais, depois de descobrir esse destino.

e Aqueles que trabalharam ou tentaram trabalhar com empresas portuguesas
dizem que tem sido dificil porque os portugueses ofereceram o mesmo que os
espanhdis na forma de competicdo ndo colaborativa, porque entendem que
Huelva é uma extenséo do seu Algarve e que tém o direito de comercializar este
destino. Huelva chegou a ser chamada de o “Algarve espanhol”.

* A cooperacéo tem sido forcada e ndo desejada, portanto, é necessério mudar
essa percecdo. Isto tem estado também ao nivel dos projetos comuns publicos
(o caso de um guia com fundos europeus é mencionado).
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e Existiram vdrios projetos de cooperagdo nas fronteiras, mas apenas serviram
para cobrir as necessidades de cada lado e néo projetos conjuntos, com ex-
cegdes muito pontuais.

e H4 produtos que ocasionalmente sdo muito vendidos a partir de Huelva (o
Acqua Show foi um dos exemplos dados), mas ndo com base numa cultura de
cooperacdo continua.

e Comenta-se que esté em andamento um projeto de recuperagéo do trilho
(Guaditur) para BTTs. Como complemento da prova Huelva Extreme (abril)
serd incluida uma promocgdo desta em Portugal. Também pensado para fazer
passeios de bicicleta transfronteirigos, mas acima de tudo projetado para resi-
dentes.

* A subida do rio Guadiana é o evento anual mais vezes organizado (anterior-
mente era um evento esponténeo) que se pode apelidar de transfronteirigo.
Propdem fazer pontdes tempordrios para unir e permitir a partilha de eventos,
porque alguns também se perderam, ainda que outros como o aqui menciona-
do persistam. Referem outro exemplo, a corrida do Guadiana.

e Recomendam que se faga “algo” com o contexto do contrabando como jé fa-
zem Sanltcar do Guadiana e Alcoutim.

e Também com o turismo ornitolégico entre o Algarve (ria Formosa) e Huelva ou
se o Algarve consegue recuperar o lince ibérico que |& estd presente em Huelva
(e que é o mais pedido em Donana).

* A acessibilidade dentro do territério ndo ¢ estdvel, longa e dispendiosa (o custo
do tdxi é mais caro que o do aeroporto, porque ndo hé outra oferta de trans-
porte mais competitiva).
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v

8.2.
ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

Como |4 foi destacado, com o intuito de melhorar o trabalho de campo e complementar os
focus groups, a Galaxipotential conduziu entrevistas em profundidade com os profissionais
que considerou serem vozes creditadas e relevantes e que, devido & sua experiéncia e know-
how, mereceram um tempo especifico, para darem o seu contributo:

A metodologia usada neste processo foi a entrevista pessoal com um ou dois representan-
tes da Galaxipotential; tendo a mesma sido gravada e transcrita para uma melhor andlise
posterior.

Estes ficheiros destinam-se a deixar um testemunho das principais ideias de uma forma mui-
to sucinta. Resumidamente, refletiremos no ponto seguinte sobre algumas das ideias desta-
cadas pela sua idoneidade, repeticdo e oportunidade.
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FILOMENA SINTRA
Vice-presidente de Castro Marim (segunda legislatura); ex-diretora executiva da

associacdo Odiana (de 1998 a 2005)
CASTRO MARIM, ALGARVE, PORTUGAL.

» Ideias principais:

e Crenca de que o compromisso com a Eurocidade Ayamonte-Castro Marim-Vila
Real de Santo Anténio se postula como fundamental para a cooperagéo trans-
fronteirica em geral e o turismo em particular.

» Considera vidvel uma rota transfronteirica de autocaravanas, porque é um fe-
némeno em crescimento.

e Da mesma forma, a rota transfronteirica do enoturismo com Denominagdes de
Origem nos dois lados da fronteira lhe parece atrativa e recomenda outra rota
gastronémica e cultural transfronteiriga.

* Apostar no desenvolvimento da rota de ciclismo transfronteirica, bem como de ou-
tros eventos desportivos ou provas associados & natureza e esséncia da fronteira.

e Considera que o rio Guadiana é provavelmente o rio menos utilizado do ponto
de vista turistico, mas como um rio de fronteira é o mais antigo (800 anos) e
tem um enorme potencial.

* Considera que hd que ter em conta o Centro de Atividades Nduticas do Gua-
diana. Represa de Loulé (a maior do Algarve).

* Recomenda uma rota que destaque a heranca da fronteira.

 Castro Marim tem uma das sete zonas humidas mais importantes do pais, com
cerca de 60 espécies autdctones. Um recurso turistico que deve ser fortalecido.

* Considera que as atividades j@ em curso devem ser propostas no plano de
acdo, como o ciclismo, golfe, ndutica ou a cultura, mas de forma conjunta e
coordenada em ambos os lados da fronteira.

» Pontos fracos e oportunidades manifestadas no sentido de uma maior coo-
peracdo transfronteirica:

 Ainfraestrutura hoteleira, exceto no caso do Algarve, exige uma maior estrutu-
ra e equipamento.

* E necessdrio ter uma agenda cultural e de lazer transfronteirica como o Unico
destino; por exemplo, no lancamento da Eurocidade Chaves-Verin, foi uma das
primeiras acdes adotadas.

* Deveria haver um ponto de informacéo transfronteirico e investimento em capital
humano.
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* Mostra a dificuldade das diferentes legislagées dos dois lados do rio, uma vez
que a regulamentacéo da Rede Natura sé é aplicdvel num dos lados.

* E necessdrio um ajuste entre a politica de gestéo e a politica mais estratégica de
valorizagdo e promogédo.

* A andlise dos custos de contexto de cada lado da fronteira, uma vez que as me-
didas de discriminacéo positiva insuficientes.

* Modificagdo do ordenamento juridico para facilitar a viabilizacdo e instalacdo de
empresas no destino fronteirigo.

e Deve haver uma mudanca na percegdo cultural dos operadores em termos de
considerar o espaco fronteirico ndo como um espaco periférico, mas como um
destino final.

¢ Falta de promocgéo do destino da fronteira.

e Ha dificuldades com a rede de transporte publico fronteirico. E precario e escasso.
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ANABELA SANTOS

Coordenadora Via Algarviana
LOULE, ALGARVE, PORTUGAL.

» lIdeias principais:

* A Via Algarviana tem uma extensdo de cerca de 300 km, com etapas até 30
km. Esta Grande Rota a pé (GR13), também se pode percorrer em BTT e permi-
te descobrir um Algarve quase desconhecido, onde predominam a agricultura
e a vida rural.

* Realizam ag¢des ambientais com as escolas ao longo do ano.

* Associag@o com a Cadmara Municipal de Loulé e gestéo conjunta com os cen-
tros de educacdo ambiental do municipio.

* Facilidade de acomodacé@o no final de cada setor (guia indicativo de contatos).

e Ha visitas culturais e experiéncias complementares na érea (por exemplo: Me-
nires de Lavajo (granito).

* Turismo acessivel: Iniciativa “valorizar”, com itinerdrio adaptado para cegos e
pessoas com deficiéncia visual (audiodiana).

* Birdwatching integrado na prépria via (Serra do Caldeirdo, Sagres aquando
das migracdes e Serra de Monchique).

e Reconhecimento internacional (ndo do mercado espanhol) e crescimento de
demanda ndo motivado pelos atributos tradicionais do Algarve (sol e praial).

* Poder-se-ia ganhar massa critica e projecdo internacional, desenvolvendo uma
rota a partir de Espanha (Andaluzia) unindo-a com a Rota Algarvia, ou seja,
adequacdo para estender a via algarviana até Espanha.

» Pontos fracos e oportunidades manifestadas no sentido de uma maior coo-
peracgdo transfronteiriga:

* Maior envolvimento do lado espanhol, | que os projetos ndo se concretizam.
De fato, tem havido uma clara falta de interesse do lado espanhol por projetos
conjuntos (o POCTEP faliv).

* No inicio, muitos obstdculos na aprovacéo da rota (1996), naquela época a
aposta era o “sol e praia”. Seria importante obter mais apoio institucional para
iniciativas alternativas aos produtos tradicionais.

* Requer uma maior equiparagdo entre a gestdo do ordenamento do territério e
a gest@o da conservagdo da natureza na zona.

e A promocédo que se faz a Espanha na via algarviana é minima.
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FERNANDO PERNA

Professor da Universidade do Algarve - Escola Superior de Gestao, Hotelaria e

Turismo, onde ensina o dominio cientifico da economia nas especialidades do
Meio Ambiente, do Turismo e do Desenvolvemento Regional.

» Ideias principais:

e Reconhece um maior potencial no Algarve para o turismo ndutico. Pretende
elaborar um projeto turistico de turismo ndutico transfronteirico (atividade que
pode ser feita nos dois lados do rio com dormidas em ambos os lados).

* Fraqueza associativa. Nédo falta empreendedorismo no Guadiana, falta sim a

7

organizacdo desse empreendimento; é necessdrio criar uma associagdo que
redna e represente todos os atores envolvidos.

Pretende a associagéo do turismo ndutico e a natureza para prolongar a esta-
dia média. Ou seja, montar produtos/recursos comuns aos dois paises.

Também confirma que o autocaravanning é um produto turistico com excelente
potencial e com efeito desestacionalizador (apontado também pela vice-presi-
dente de Castro Marim).

Recurso BTT: complementam o ciclismo do Algarve e também incluem as rotas
de BTT em Espanha.

O desenvolvimento de produtos turisticos dirigidos a criangas em idade escolar

é fundamental (em coeréncia com o que é feito na Via Algarviana).

» Pontos fracos e oportunidades manifestadas no sentido de uma maior coo-
peracdo transfronteirica:

* Falta de equipamentos no rio em termos de amarragéo e também melhorar a
sinalizacéo.
* Maior envolvimento das empresas nduticas portuguesas. Existem numerosas

empresas charters espanholas baseadas em Ayamonte que usam o Guadiana.
A maioria dos barcos para uso turistico que estdo no Algarve sGo espanhdis.

e A UniGo Europeia deve também promover o destino da fronteira e aumentar
os investimentos e a ajuda dirigida a projetos transfronteiricos. Discriminacéo
positiva.

e Os parques naturais internacionais geridos por ambos os paises devem manter
regras coerentes e tdo homogéneas quanto possivel (apontadas também pela
vice-presidente de Castro Marim). E necessdrio encontrar solucées a este res-
peito.
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JOAO MINISTRO

Fundador de Proactivetur - Empresa que desenvolve o ecoturismo e o turismo cria-
tivo. Consultoria em Desenvolvemento Local. Promocdo das artes tradicionais.

» Ideias principais:

e Existem vdrias iniciativas no lado portugués que deveriam ser assimiladas pelo
lado espanhol; por exemplo, o Festival das Caminhadas de Alcoutim, que con-
siste em desfrutar de percursos temdticos onde se descobre a cultura, nature-
za, costumes, patriménio, pessoas e paisagens espetaculares préximas do rio
Guadiana.

* A rota Viver do Guadiana deve ser extrapolada para a érea transfronteirica.

* Desenvolver o conceito de “contrabando” como produto turistico: no sul, hé o
festival do Contrabando, no norte @ existe uma rota.

* Promover percursos pedestres transfronteiricos (fronteira entre o Algarve e o
Alentejo); tanto do lado portugués como do lado espanhol hd uma boa rede
de caminhos; rota ornitolégica transfronteirica para observacdo de aves; rotas
de barco transfronteiricas (itinerdrios interessantes), mas todas elas devem ser
promovidas mais intensivamente.

» Pontos fracos e oportunidades manifestadas no sentido de uma maior coo-
peracdo transfronteiriga:

e Existéncia de infraestruturas resultantes de grandes investimentos, mas faltam
0S recursos para o seu uso e manutencdo.

* Falta a promogéo, em geral, dos passeios transfronteiricos e a necessidade de
melhores infraestruturas e equipamentos. Falta de infraestruturas em algumas
rotas, como, por exemplo, de Alcoutim a Vila Real.

e Embora o Algarve, em geral, tenha uma grande oferta de alojamento, hé falta
de alojamento em muitas outras éreas fronteirigas.

* Falta de apoio & cooperacdo transfronteirica para que esta funcione bem. O
envolvimento de ambas as partes é fundamental.
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DANIEL QUEIROS

Diretor de Promogdo, Animagdo e Informacdo Turistica. RTA (RegiGo Turismo do
Algarve)

» Ideias principais:

e Tém |& a colaboracdo entre as duas partes da fronteira: hd protocolos assi-
nados com o Municipio de Sevilha e de Pontevedra, de apoio logistico das enti-
dades que pretendem organizar agdes de promocgdo em territério espanhol e
portugués. E importante extrapolar para outras areas da fronteira.

* Desde a RTA sdo muito sensiveis & nova Eurocidade Ayamonte, Vila Real e Cas-
tro Marim. Slogan: “Trés cidades, dois paises, um destino turistico.”

* Promocgdo na érea da gastronomia e vinhos do Mediterr@neo, que poderia ser
estendida a mais dreas de fronteira ou ao longo de toda a fronteira.

e Atividade lUdica: Sanltcar de Guadiana, o Unico sitio em Portugal onde se
pode atravessar de um pais para outro em rapel / slide (atracéo turistica).

e Como uma proposta de atividade fécil de transpor para o outro lado da frontei-
ra, de promogéo e ao mesmo tempo de luta contra a sazonalidade: a Volta em
bicicleta ao Algarve, que se realiza em fevereiro e poderia adquirir uma dimen-
s@o mais internacional se fosse realizada a nivel transfronteirico, no sul Ibérico.

» Pontos fracos e oportunidades manifestadas no sentido de uma maior coo-
peracdo transfronteirica:

 Défice de alojomentos ao longo da fronteira. A criagéo de projetos de aloja-
mento para esta drea seria um grande contributo. Lembrar que outros entrevis-
tados apontaram o mesmo, apesar da imagem que existe do Algarve.

e Existe apenas uma associagdo (Odiana) com atividades promocionais. Neces-
sidade de mais agentes envolvidos neste modelo para outras éreas transfron-
teiricas. A eurocidade deveria assumir esse papel também.

* Para ter impacto nas pessoas que possam estar interessadas no destino da
fronteira, o ideal seria a promogdo. Comentdrio repetido pela vice-presidente
da Cémara Municipal de Castro Marim.

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E




Plano estratégico de acdo para o desenvolvimento e a promocgéo do turismo de fronteira Espanha-Portugal

JOSE ANTONIO FRAIZ BREA

Doutor em Ciéncias Econémicas e Empresariais (1995) e desde o ano 1997
professor titular da Universidade de Vigo. Diretor do grupo de investigacdo da
Universidade de Vigo Emitur (Marketing e Turismo)

» lIdeias principais:

* Aposta na ideia apresentada para criar uma rede de albergues da juventude
e recursos patrimoniais proximos desses albergues. Rotas que poderiam ser
combinadas, além disso, com etapas do Caminho de Santiago, nas éreas de
fronteira onde fosse possivel.

* Considere-se também explorar a questdo do contrabando: uma rota de con-
trabando teatralizado (o turista torna-se um contrabandista); este tipo de rota
j@ existe (turismo criativo) e poderia ser extrapolado para a fronteira e, assim,
criar um produto transfronteirigo.

* Apoia a proposta de Fam trips transfronteiricas a vérios niveis: a nivel dos ga-
binetes de turismo, ao nivel dos trabalhadores dos estabelecimentos turisticos,
ao nivel dos empresdrios do sector e de todos aqueles que se considerar ne-
cessdrios.

e |dentifica dificuldades para realizar projetos colaborativos nas universidades;
muito pouco sucesso foi obtido com outras universidades fronteiricas com o
POCTEP. Mas hé interesse numa cooperacéo académica transfronteirica.

» Pontos fracos e oportunidades manifestadas no sentido de uma maior coo-
peracdo transfronteirica:

* Sensacdo, a partir de experiéncias passadas, de que a cooperagdo transfronteirica
e este tipo de projetos tém futuro, mas existe ainda uma grande necessidade de
comunicacdo e coordenacdo entre as instituicdes de ambos os lados da fronteira.

* A acessibilidade Galiza-Norte de Portugal é bastante adequada, embora possa
ser melhorada, o que representa um beneficio substancial para realizar este
tipo de projetos de cooperagdo entre ambas as fronteiras.

e Uma grande falha é o falta de uma plataforma transfronteirica de comuni-
cacdo e informacé@o onde se possam relacionar os empresdrios, os proprios
operadores turisticos, etc. Este ponto foi muito sinalizado nos focus groups do
Algarve/Andaluzia e da Regido Centro (Sabugal / Cidade Rodrigo).

* Neste tipo de projetos existe claramente uma desconfianca que deveria desaparecer,
para facilitar uma cooperacdo efetiva em beneficio de ambos os lados da fronteira.

* As rotas transfronteiricas de BTT associadas a um outro produto. Por exemplo,
em Lobios existem este tipo de rotas nas Termas e cooperam com o lado por-
tugués; ao mesmo tempo, complementam a oferta com o produto termal. A
proposta de ligar produtos também foi mencionada por outros entrevistados.

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E




GALAXIPOTENTIAL, Responsible Tourism Projects

ANA LADEIRAS

Around Europe Advisors; Consultora especializada em Turismo e Projetos Europeus.
Ex-diretora de Area da Regido de Turismo Porto e Norte e Impulsionadora (como
representante da Cadmara Municipal de Chaves) da Eurocidade Chaves - Verin.

» Ideias principais:

* A oferta turistica da eurocidade tem um baixo nivel de profissionalismo e, em
relagéo & gestdo, tem pouca proatividade em relagdo as expectativas dos turis-
tas e nenhum conhecimento sobre os mercados potenciais.

e Cada territério dessa fronteira tem a sua prépria identidade por pertencer a
paises diferentes, mas partilham uma articulacéo forjada na relacdo social e
econémica que sempre mantiveram.

* Patriménio histérico, etnogrdfico, natural e construido com grande valor dife-
rencial.

* Na sua maioria, os agentes de turismo regionais ndo compreendem o conceito
de valor em cadeia, logo néo estdo cientes do papel que desempenham para
algo macro, como a competitividade turistica de um destino ou o valor que a
sua oferta em particular pode agregar & experiéncia global do visitante.

» Pontos fracos e oportunidades manifestadas no sentido de uma maior coo-
peracdo transfronteirica:

* Essencial a definigdo de eixos de a¢do conjunta entre entidades nacionais res-
ponsdveis pelo turismo (Turismo de Portugal e Turespanal).

* Necessidade de correcéo da atual incapacidade (cada vez mais evidente) em
estabelecer relagdes de cooperagdo entre os agentes privados e entre estes e
a administragé@o publica com vista & criagdo de pacotes/ofertas turisticas inte-
gradas e personalizadas, que possam proporcionar uma experiéncia turistica
Unico e diferenciadora.

* Apostar na formacao e profissionalizacdo da gestdo do turismo (uma profissio-
nalizacdo “in loco” que responda as fragilidades especificas de cada negécio).

* Apostar na formacéo dos agentes de informacéo (com o objetivo de melhorar
o conhecimento de toda a oferta transfronteirica e a sua venda o visitante).
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e Estabelecer linhas de cooperagdo entre os agentes dos dois lados da frontei-
ra para promover a criacdo de pacotes turisticos conjuntos/ transfronteiricos
(na eurocidade Chaves-Verin fizeram-se alguns pacotes turisticos interessantes,
mas estes ndo se mantiveram nem se desenvolveram. Esse estabelecimento de
sinergias poderd identificar novas oportunidades de negdcios.

e Estabelecer linhas de cooperacéo entre agentes privados e publicos que faci-
litem a integrac@o de recursos pUblicos em pacotes privados (avaliando, por
exemplo, o hordrio de funcionamento). Esta cooperacéo deve ser reforcada a
nivel local e a nivel transfronteirico para formar uma estrutura transfronteirica
devidamente estruturada (indo além de uma agenda cultural comum ou acesso
a piscinas e bibliotecas municipais, isto é, partilhando informacées e criando
circuitos de visita transfronteiricos, por exemplo.

* Apostar numa nova dimensdo, a longo prazo, ao trabalho iniciado pelo Eixo
Atléntico e que tem vindo a desenvolver-se sob a égide “Dois paises, um des-
tino”, aproveitando o trabalho j& feito para avancar para a acdo de pacotes
turisticos comercializéveis e formacdo de agentes especializados na fronteiras
(como, por exemplo, guias turisticos transfronteiricos).

* Evitar conflitos de uso e adaptacédo das politicas locais ao contexto transfrontei-
rico, evitando (como ajustar as politicas locais ao contexto transfronteirico) que
a linha administrativa da fronteira, como na eurocidade, que o mesmo espaco
natural seja classificado como Rede Natura 2000 de lado e ndo tenha classifi-
cagdo no outro da fronteira.

* A fronteira oferece uma identidade Unica que se deve aproveitar, criada pela
histéria do seu ferritério. E um territério cuja etnografia é marcada por conflitos
(o que resultou numa arquitetura Unica), mas também pela necessidade de coo-
peracéo onde atividades como o contrabando tém marcado as relacdes entre os
seus povos (estradas, comércio, agricultura, foram sempre pensadas no mundo
das fronteiras rurais em funcéo “do outro lado”).

e Recomenda a criacéo de postos de informacéo transfronteiricos.

* Promover eventos desportivos que |d acontecem na fronteira, em especial, pro-
vas de moto no autédromo de Montalegre (muitas delas incluidas nos respeti-
vos campeonatos nacionais) e as provas hipicas de Pedras Salgadas.
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* O desenvolvimento de rotas transfronteiricas associadas a valores culturais e
/ ou naturais poderia e deveria ser mais bem explorado e comunicado (como
a Rota “Douro-Duero” ou a iniciativa ndo materializada de fazer passar pela
Eurocidade a maior ciclovia da Europa que, no lado portugués & inclui vérios
municipios).

* Indispensdvel a criacdo de uma equipa de profissionais permanentemente de-
dicada & comunicacgdo, promocgéo e estruturacdo da oferta turistica transfron-
teirica que trabalhe a producéo e atualizagéo de conteddos turisticos online e
offline.
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CATARINA MARTINS

Docente de Turismo no Instituto Politécnico de Braganca e Mirandela. Regido
Norte de Portugal

» Ideias principais:

* Como proposta de manutencéo, dilatagdo e consolidagdo de eventos, comenta
que salées como o dos “Sabores e Saberes” e outras feiras gastronémicas que
existem em Portugal, poderéo ser complementados com a atual oferta cultural
em Castela e Ledo.

* Considera vidveis e recomenddveis as rotas transfronteiricas de enoturismo e de
autocaravanas. E propde o desenvolvimento de uma rota gastronémica trans-
fronteirica. Da mesma forma, comenta que numa drea de fronteira hé um evento
que é organizado todas as sextas-feiras 13, relacionado com outro evento que
na Galiza se chama o mundo das bruxas e feiticeiras e dado que é algo que
acontece com alguma frequéncia, poderia ser-lhe dada outra dimenséo.

* Sugere acdes de qualificacéo no sentido da formacgdo profissional tradicional.
Né&o se considera que este projeto possa incluir formacdo em profundidade,
além da necessério para que os profissionais em contato com o cliente con-
hecam, pelo menos, os recursos turisticos dos dois lados da fronteira.

» Pontos fracos e oportunidades manifestadas no sentido de uma maior coo-
peracgdo transfronteiriga:

¢ O contato com a cooperagdo transfronteirica, com excecdo do programa IA-
COBUS?, é quase inexistente. A sua percecdo é que o interesse espanhol na
cooperacdo entre universidades deve ser intensificado.

e Desconhece a existéncia de qualquer recurso Unico na érea.

* Deficiéncias na articulagdo de produtos devido & escassez de agéncias de inco-
ming para trabalhar o destino.

e Considera a sua sub-regi@o ndo estd preparada para um crescimento susten-
tavel do turismo.

3 O IACOBUS é um programa de intercémbio de professores e investigadores entre as universidades da Galiza e do
Norte de Portugal. Foi criado como sendo uma espécie de Erasmus euro-regional.
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v

8.3.
INQUERITOS ONLINE

As pesquisas online foram enviadas para 300 emails de especialistas em turismo e empre-
sas de turismo. Conforme explicado na parte metodolégica, a referida amostra resultou das
sugestdes fornecidas pelos parceiros, bem como das bases de dados da GalaxiPotential. O
principal critério de envio centrou-se nas pessoas de interesse para esta matéria residentes
em locais diferentes daqueles onde se realizaram os focus groups e na impossibilidade de
assistir a estas reunioes.

O seguinte inquérito foi realizado pelo GalaxiPotential, adjudicante da elaboracéo do Plano
Estratégico de Turismo de Fronteira, cujo objetivo geral é implementar uma estratégia de
desenvolvimento turistico na fronteira luso-espanhola como um destino Unico, integrado e
estruturado, alicercado em recursos endégenos partilhados e na especializagéo inteligente
da oferta, a fim de reduzir as desigualdades territoriais e promover o desenvolvimento sus-
tentével das regides fronteiricas.

Este inquérito é anénimo e demoraré cerca de 7 minutos.

Se deseja enviar comentdrios adicionais ou documentos fotogrdficos que gostaria de apresen-
tar como contributo para este projeto, entre em contato com: gerencia@galaxipotential.com

Por Ultimo, pedimos que responda de igual forma a todas as perguntas, a partir da sua
experiéncia e conhecimento do setor do turismo, mesmo dquelas que possam parecer irre-
levantes ou néo relacionadas com a sua ocupacdo profissional. Resta-nos agradecer a sua
inestimdvel contribui¢éo, pois com ela a redag¢éo do plano contard com a opiniéo e o con-
hecimento de importantes atores do territério.
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INQUERITO ONLINE
ssmmmn.  PARA 0S ATORES TURISTICOS E ESPECIALISTAS

SEGMENTO DO INQUIRIDO

1) Distrito ou Provincia:
2) Municipio:
3) Tipo de estabelecimento/entidade onde trabalha ou que representa:
- Setor privado operacional (hotéis, restaurantes, agéncias de viagens, T.O.)
- Setor publico
- Parque ou Reserva Natural
- Consultoria / Observatério Turistico / Universidade
- Qutro (especifique)

PROCURA TURISTICA

4) Indique os 2 perfis turisticos mais recorrentes dos seus clientes ou da sua
regiao, de acordo com os seus companheiros de viagem:

- Sozinho

- Casal

- Familia

- Amigos

- Colegas de trabalho

- Qutro (especifique)

5) Dos perfis anteriormente assinalados, indique aqueles cuja estadia é maior:
- Sozinho
- Casal
- Familia
- Amigos
- Colegas de trabalho
- Outro (especifique)

6) Dos perfis anteriormente assinalados, indique o(s) perfil(is) que mais geram
gastos no seu estabelecimento/regiao:

- Sozinho

- Casal

- Familia

- Amigos

- Colegas de trabalho

- Qutro (especifique)
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7) Indique as duas principais nacionalidades dos seus clientes:

- Espanhola

- Portuguesa

- Inglesa (U.K.)

- Alema

- Francesa

- Outra (especifique)

8) Sabe o motivo principal pelo qual os clientes que visitam a regiao?
- Sim
- Néo

- Indique o motivo:

OFERTA TURISTICA

9) De que forma(s) da a conhecer o seu estabelecimento, os seus produtos e os
seus servigos? Indique qual(ais)
- Site préprio
- Redes Sociais
- Sites de terceiros (Exemplos: toprural.com, site da Comunidade Auténoma, etc.)
- Agéncia de viagem online (Exemplo: Booking.com, Trivago.es, Destinia.es, efc.)
- Agéncia de viagem tradicional (Exemplo: Viajes El Corte Inglés, Halcén Viajes, etc.)
- Operadores turisticos
- Qutro (especifique)
10) E possivel encontrar informagoes sobre o seu estabelecimento, os seus produtos
e servigos noutras linguas?
- Sim
- Néo
- Indique em que linguas estd disponivel:
11) Ao criar um pacote de produtos e/ou servigos turisticos, trabalhou em conjunto com
outra empresa de turismo?
- Sim
- Néo
- Comentdrio:

12) Ao criar um pacote de produtos e/ou servigos turisticos, a oferta inclui recursos turisti-
cos da regiao? (Atividades em parques, rios, montanhas, praias, visitas a museus, castelos,
etc.)

- Sim

- Nédo

- Indique a(s) oferta(s) que oferece aos seus clientes incluindo os recursos turisticos

da zona:
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13) Quando é temporada baixa, realiza algum tipo de ag¢do para estimular a procura?
- Sim
- Néo
- Por favor, indique que agdo(des) realiza:

14) Dentro dos servigos e/ou produtos oferecidos no seu estabelecimento, qual é o mais
procurado?

GOVERNO

15) Considera que as informagdes do Governo sdo comunicadas de forma apropriada?
- Sim
- Néo
- Comentdrio:

16) Recebeu algum tipo de apoio do Governo para estabelecer o seu negdcio, realizar
estudos ou desenvolver projetos? (financeiro, formagao, etc.)

- Sim

- Néo

- Indique o tipo de apoio recebido:

RECURSOS-CHAVE

17) NATUREZA. A partir da seguinte lista de recursos turisticos, marque aqueles
que considera importantes para o turismo na sua regiao:

- Parques e Reservas Naturais

* Montanha

- Rios

- Lagos

- Termas

- Grutas e Cavernas

- Praia/Baia

- lha

- Porto

- Falésias

- Outro (especifique)

18) CULTURA. A partir da seguinte lista de recursos turisticos, marque aqueles
que considera importantes para o turismo na sua regiao:

- Museus

- Igrejas/Catedrais

- Galerias

- Local histérico
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- Castelos e Fortificacdes
- Centro urbano

- Palécios

- Outro (especifique)

19) TRADICAO. A partir da seguinte lista de recursos turisticos, marque aqueles
que considera importantes para o turismo na sua regiao:

- Artesanato

- Mercado

- Enologia

- Gastronomia

- Outro (especifique)

20) ATIVIDADES. A partir da seguinte lista de recursos turisticos, marque aqueles
que considera importantes para o turismo na sua regiao:

- Artisticos/Musicais

- Religiosos

- Carnavais

- Caminhada
- MTB

- Rota cultural
- Surf

- Outro (especifique)

O plano do inquérito responde as mesmas perguntas e objetivos do Focus Group e das en-
trevistas.

Os inquéritos decorreram entre o dia 22 de junho e o dia 10 de agosto; apds a primeira cha-
mada, foi feito um lembrete de reforco para obter um maior nimero de respostas. Decerto,
ndo foi a melhor época do ano para a obtengdo de respostas, mas foi devido & realizacéo
de mais um focus group no dia 21 de junho em Huelva.

A andélise a seguir ndo inclui questdes que, devido & sua diversidade ou falta de respostas
suficientes, néo séo relevantes para o trabalho.

Um 0ltimo ponto em relacdo & participagdo: analogamente ao focus group, que indica em

que regides hd mais ou menos interesse no desenvolvimento do projeto, também os inquéri-
tos sGo sempre respondidos de acordo com o interesse que o assunto suscita.
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» RESULTADOS DOS INQUERITOS REALIZADOS A0S ESPANHOIS

Foram respondidos 21 inquéritos. A participag@o espanhola foi inferior & portuguesa.

Tabla 8.3.1. Distrito o Provincia

DISTRITO O PROVINCIA NUMERO DE RESPUESTAS
ZAMORA 5
HUELVA 5
SALAMANCA 4
OURENSE 3
CACERES 2
MERIDA 1
MADRID 1

Figura 8.3.1. Tipo de establecimiento / entidad

Otro 15%
Consultoria 10%
Parque o Reserva Natural
Servicio Publico _ 35%
Sector Privado operacional ( hoteles, restaurantes, _ 50%
AAVV, TTOO)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elevada participacdo do setor privado, aspeto positivo a destacar.
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Figura 8.3.2. Perfiles mds recurrentes

Otro 11.11%

Compafieros de trabajo

Amigos 22.22%
Familia . o . 77.78%
Solo

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00

E positivo ressaltar que o setor privado é o que mais responde & pesquisa, o que demonstra o
interesse pelo projeto (essencial para o seu sucesso).

Figura 8.3.3. Perfiles de mayor estancia

Otro

Compafieros de trabajo

Amigos 11.11%
Familia 38.89%
Solo
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Ter em conta que os casais e as familias sGo os segmentos mais importantes neste indicador.
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Figura 8.3.4. Perfiles que generan mayor gasto en su establecimiento / regién

Otro 11.11%
Companieros de trabajo

Amigos 5.56%

Solo

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Ter em mente que os casais e as familias sGo os segmentos mais importantes em termos de
gastos e estadia.

Figura 8.3.5. Dos nacionalidades principales de sus clientes

Otro 27.78%
Francés 11.11%
Aleman 16.67%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Os espanhéis, secundados pelos portugueses, sdo os que mais viajam nesta regido, um ele-
mento importante para o planeamento da promogéo e um dado a ter em conta em campan-
has especificas. Logo, ndo se deve subestimar o mercado interno ibérico.
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Figura 8.3.6. ¢Es posible encontrar informacién sobre su establecimiento, productos y
servicios en otros idiomas?

No 35.29%

64.71%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

A explicacdo pode ser que a maioria dos clientes espanhdis ndo tem grande interesse, mas é
uma deficiéncia a ter em conta no destino da Fronteira. Como se veré pelas respostas do pais
luso, hd uma maior preocupacdo com esta questéo em Portugal.

Figura 8.3.7. Al momento de crear un paquete de productos y/o servicios turisticos,
éha trabajado de forma conjunta con otra empresa turistica?

No 37.50%

Si 62.50%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Como se verd também, héd um maior espirito de colaboracdo do lado espanhol. Esse aspeto
é muito importante porque levard a uma maior recetividade além-fronteira, o que também foi
notado no Focus Group (embora, curiosamente, sem grandes diferencas entre os paises, mas
gue apenas foi observado nos inquéritos. Sem dudvida, é algo que ndo se manifesta aberta-
mente).
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Figura 8.3.8. Al momento de crear un paquete de productos y/o servicios turisticos,
éincluye en la oferta los recursos turisticos de la zona? (actividades en parques, rios,
montanas, playas, visitas a museos, castillos...)

No 43.75%

Si 56.25%

0.00% 10.00%: 20.00% 30.00% 40.00%: 50.00% 60.00%

Quase 44% de respostas negativas é muito grave porque demonstra ndo haver uma conscién-
cia da riqueza do destino. E mais ainda depois da resposta & pergunta anterior. Além disso, o
que encontramos em Portugal é exatamente o oposto, ou seja, menos interesse na cooperagdo
bilateral no design de produto e mais consciéncia do destino ao nivel dos recursos publicos.

Figura 8.3.9. Cuando es temporada baja, érealiza algun tipo de accién para estimu-
lar la demanda?

Ne 41.18%

Si 58.82%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Como serd repetido no lado portugués (mais pronunciado) em relacdo a esta pergunta, quase

metade do setor ndo faz nada para lutar contra a sazonalidade. Talvez considerando que néo
hé nada a fazer?
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Figura 8.3.10. éHa recibido algun apoyo del gobierno para establecer su negocio,
realizar estudios o desarrollo de proyectos? (financiero, capacitaciones, etc)

No 18.75%

Si 81.25%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%  40.00% 50.00%  60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Bom impacto dos apoios existentes, na sua maioria provenientes da UE. Esta situacdo inverte-
se nos inquéritos realizados em Portugal, ao contrdrio do que seria de esperar. Ou seja, em
Espanha, tanto as empresas como as administragdes sdo conscientes e gratas pelo apoio
recebido (dado o reconhecimento) enquanto que em Portugal, como veremos, a resposta foi
inversa (em termos de reconhecimento).

Figura 8.3.11. NATURALEZA. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los
que considere importantes para el turismo de su zona

Otro 23.53%
Acantilado 5.88%

Puerto 23.53%

Isla

Playa / bahia 29.41%

Grutas y cuevas

Termas N 11.76%
Lagos 11.76%
Rios 64.70%
Montaiia 41.18%
Parques y Reservas | 100.00%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% B0.00% 100.00% 120.00%

Protagonismo da dgua e da natureza “em estado puro”.
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Figura 8.3.12. CULTURA. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los que
considere importantes para el turismo de su zona

Otro 37.50%
Palacios 18.75%

Centro urbano 25.00%

Castillos y fortificaciones _ 37.50%

Lugar historico 43.75%

Galerias

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Em geral, reconhece-se a grande variedade, o que reforca o exposto e o consenso no Focus
Group sobre riqueza cultural.

Figura 8.3.13. TRADICION. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los que
considere importantes para el turismo de su zona

Gastronomia 86.67%
Mercado - 20.00%
Artesania 40.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

A destacar a enorme importéncia atribuida & gastronomia.
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Figura 8.3.14. ACTIVIDADES. De la siguiente lista de recursos turisticos, marque los
que considere importantes para el turismo de su zona

Surf

Ruta cultural 47.06%
mTB I 2o.a1

Carnavales _ 17.65%

Religiosas 35.29%

Artisticas/ musicales 41.18%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

A destacar a importéncia atfribuida as atividades relacionadas & natureza e o desporto.
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» RESULTADOS DOS INQUERITOS REALIZADOS A0S PORTUGUESES

Quadro 8.3.2. Distrito ou Provincia

DISTRITO OU PROVINCIA NUMERO DE RESPOSTAS
VILA REAL 9
GUARDA 7

BRAGANCA 7
FARO 3
VISEU 3

CASTELO BRANCO 2
PORTO 2
ALGARVE 2
AVEIRO 1
LISBOA 1
DOURO LITORAL 1
MADRID 1
OURENSE 1
ZAMORA 1

Figura 8.3.15. Tipo de estabelecimento ou entidade

Outro 12.20%

Consultoria/Observatério Turistico/

0,
Universidade s

Parque ou Reserva Natural

Setor Privado operacional ( hotéis, restaurantes, _ o
AV, TO) 36.59%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Curiosamente, no caso portugués a maioria das respostas tem vindo de instituicdes e ndo do
sector privado (ao contrério do caso espanhol), o que encaixa perfeitamente com os resultados
de alguns focus group, ou seja, existe uma maior necessidade do setor de fronteira espanhol
em relacdo ao portugués, que esté & frente em formacdo, linguas e oportunidades.
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Figura 8.3.16. Perfis mais recorrentes

Outro 5.26%
Colegas de Trabalho - 10.53%
Amigos 34.21%

Sozinho l 2.63%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

De notar que os casais e as familias séo os segmentos mais importantes, tal como no caso espanhol.

Figura 8.3.17. Perfis de maior estadia

Outro 2.63%

Colegas de tabalho - 5.26%

Amigos 10.53%

Familia 47.37%

Sozinho  0.00%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Tal como para a Espanha também aqui os casais e as familias sGo os segmentos mais importantes.
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Figura 8.3.18. Perfis que geram maior gasto no seu estabelecimento ou regido

Outro
Colegas de Trabalho - 10.81%
Amigos 13.51%

Sozinho

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Mais uma vez, os casais e as familias sdo os segmentos mais importantes.

Figura 8.3.19. Principais nacionalidades

Outra 8.11%
Francesa 18.92%
Alema 5.41%

Inglesa - 8.11%
Espanhols | =:.7:%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

E surpreendente, em comparagdo com a resposta em Espanha, que do lado portugués haja
uma maior incidéncia dos residentes, isto é, ndo hd a perce¢éo da permeabilidade da fronteira
como destino.
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Figura 8.3.20. De que modo se dd a conhecer o estabelecimento

outra [ 1333%
or I 23.33%

AV tradicional 16.67%

Avoniine [N 40.00%

Sites de terceiros 23.33%

Redes Sociais [ — 86.67%
site préprio. [ 90.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Figura 8.3.21. Informacoes sobre estabelecimentos, produtos e servigos noutras
linguas

Néo 20.00%

Sim 80.00%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00% 50.00% 60.00%  70.00%  B80.00%  90.00%

Né&o constitui surpresa que os portugueses tenham mais sensibilidade para a questéo da lin-
gua, e é de salientar que, apesar da menor importéncia do turismo internacional na fronteira
do lado portugués, existe uma preocupagdo e consciéncia desse potencial, que ndo estd pre-
sente do lado espanhol.
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Figura 8.3.22. Trabalho em conjunto com outras empresas turisticas

Ndo 53.33%

5im 46.67%

42 .00% 44.00% 46.00% 48.00% 50.00% 52.00% 54.00%

Ao contrdrio do que seria esperado, o espirito de colaboracdo néo é elevado.

Figura 8.3.23. Inclusdo, nos seus produtos o servigos, dos recursos turisticos da zona

Ndo 20.00%

80.00%

0.00% 10.00%  2000%  3000%  4000% 5000%  60.00%  70.00%  80.00%  90.00%

Em contrapartida, os recursos “pUblicos” séo tidos em consideragdo.
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Figura 8.3.24. Acoes para estimular a procura em temporada baixa

Nao 40.00%
Sim 60.00%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

No lado portugués também se verifica uma resposta ténue na luta contra a sazonalidade.

Quadro 8.3.3. Servicos e/ou produtos mais procurados

SERVICOS E/OU PRODUTOS MAIS PROCURADOS NUMERO DE RESPOSTAS
GASTRONOMIA 6
ATIVIDADES CULTURAIS 3
ALOJAMENTO 3
VISITAS GUIADAS CENTRO HISTORICO CIDADE 1
PARQUE NATURAL/NATUREZA 2
SPA/SAUDE 2
REFEICOES 1
NATUREZA E LOBO 1
POSTA A MIRANDESA 1
FESTIVAL DO CONTRABANDO 1
PROVAS DE VINHOS 1
CARNAVAL E AGOSTO 1
ALDEIA HISTORICAS 1
SOL E MAR 1
PISCINA 1
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Figura 8.3.25. As informacoes do governo sdo comunicadas adequadamente

Nao 65.52%
Sim 34.48%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Vincado descontentamento com a informagéo recebida das administracdes piblicas.

Figura 8.3.26. Rececdo de apoios do governo para negécios / estudos /desenvolvimento

de projetos
Nao 51,72%
Sim 48,28%
46,00% 47,00% 48,00% 49,00% 50,00% 51,00% 52,00%

Esta é a resposta menos esperada, G que é inversa aquela obtida em Espanha, dado que a
percecéo do lado espanhol é de que os apoios estdo muito mais acessiveis.
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Figura 8.3.27. NATUREZA. Priorizacéo de recursos na sua zona

Outro

Falésia

Porto

llha

Praia / baia
Grutas e cavernas
Termas

Lagos

Rios

Montanha

Parques e Reservas

0.00%

17.24%
3.45%
10.34%
I 6.90%
27.59%
0.00%

I 44.83%
13.79%
75.86%
s, 5517%
I 75.86%

10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Os dois recursos com maior percentagem coincidem em Espanha, Portugal e nos Focus Groups.

Figura 8.3.28. CULTURA. Priorizagdo de recursos na sua zona

QOutro

Paldcios

Centro urbano

17.24%

10.34%

D s

Castelos ou fortificacdes | 72.41%

Locais historico

Galerias

lgrejas/ Catedrais

Museus
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Figura 8.3.29. TRADICAO. Priorizagéo de recursos na sua zona

Outro - 13.79%
Gastronomia 100.00%

Artesanal 65.52%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

J& era 6bvia a necessidade de incluir a gastronomia, resultado que se repetiu nos inquéritos
dos espanhdis e dos portugueses.

Figura 8.3.30. ATIVIDADES. Prioriza¢éo de recursos na sua zona

Outro I v

Surf | EXiA
Rota cultural 86.21%
MTB P 17.2a%

Religiosas 44.83%
Artisticas/ musicais 51.72%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% B0.00%: 90.00% 100.00
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\4

8.4.
PONTOS FORTES

Antes de expor a Andlise SWOT#, que permite escrever as agdes necessdrias e recomenda-
das pelo projeto, é Util fazer um resumo dos pontos fortes de todo o trabalho de investigacéo
e de campo realizado.

Quadro 8.4.1. Pontos fortes. Trabalho de Investigacéo e Trabalho de Campo

Pontos fortes comuns trabalho de investigagao

(fontes primarias e secundarias) e trabalho de campo

1) Unanimidade quanto aos quatro grandes produtos preestabelecidos neste tra-
balho; salientar que a gastronomia aparece muito forte e porquanto é proposto
unir o vinho como recurso enogastronémico.

2) Existe um grande nUmero de associacdes e organizagdes sociais no territd-
rio em estudo. Muitas dessas organizagdes recolhem alternativas concretas de
desenvolvimento e a sua base é o territério; no entanto, ndo é certo que a sua
intervencdo faga parte de uma l6gica de “territério-projeto”. Na realidade, muitos
agem com relativo isolamento e com intervencdes pontuais ou setoriais.

3) A cooperacdo transfronteirica é escassa e a fronteira continua a “existir”, espe-
cialmente a nivel empresarial, mas também institucional. Ndo é comum encontrar
projetos simétricos como este, a ndo ser que consideremos aqueles projetos erro-
neamente designados de projetos de cooperagdo, meras unides de conveniéncia
para resolver necessidades que cada lado da fronteira poderia ter em questdes
semelhantes, mesmo que tal significasse apenas a duplicacdo de infraestruturas em
vez de serem complementares. Existem, no entanto, agdes comerciais pontuais.

4) Os atores locais reconhecem que as ajudas pUblicas foram mal utilizadas, néo
fixaram as populagdes e néo revitalizaram o territério.

5) Escassa formacéo dos Recursos Humanos da fronteira; necessidade de melho-
rar as suas competéncias, conhecimentos e aptiddes.

6) Dificuldade a nivel empresarial na cooperacao transfronteirica devido a: ques-
tdes administrativas, juridicas, ou pelo facto de ser vista como concorréncia; ape-
sar disso, hd uma grande vontade de a concretizar.

4 Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats). Em portugués, pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas.
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7) As macro instituicdes, os municipios e o sector privado né&o olharam para o tu-
rismo de fronteira como um produto turistico, nem & importéncia que estes fluxos
turisticos podem ter para as economias locais e regionais.

8) O turismo, atividade por exceléncia do ponto de vista da empregabilidade e
do trabalho independente, é também, pela intensidade dos recursos naturais, au-
toctones e exclusivos em alguns casos do territério fronteirico, um dos setores de
especializagdo transversal inteligente.

9) E essencial ter em conta a diversidade territorial, as diferengas existentes, a
inegdvel validade do “efeito fronteirico” e as debilidades do capital humano e
social, de modo a ndo propor acdes “impossiveis”.

10) Para se criarem empresas, a cultura empresarial tem de ser estimulada, mas
também ndo se deve descurar a importadncia da formagdo, nas empresas existen-
tes, especialmente a nivel operacional.

11) Interesse em estabelecer relacées comerciais e reforcar o conceito de fronteira
de destino, questionando as diferentes formas de trabalhar e “estar”.

12) H& muitas possibilidades para expandir o produto ou dar continuidade aos
recursos para os apelidar de transfronteirico e obter internacionalidade para uma
maior e melhor promocéo.

13) A acessibilidade condiciona o destino. O acesso externo pode ser melhorado,
mas ndo é o pior. O acesso interno é o maior obstdculo encontrado, em tempo e
dinheiro.

Fonte: Elaboracdo prépria.
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ANALISE SWOT DO TURISMO DE FRONTEIRA
LUSO-ESPANHOL

Esta SWOT é feita de forma ndo convencional, e por isso mesmo ndo estd, pelas razdes in-
dicadas, inteiramente completo:

Nem todos os fatores positivos ou negativos exbégenos e endbégenos identificados estdo ex-
postos, mas apenas aqueles onde se pode aplicar uma agdo (dentro da estrutura de um
plano de acdo de turismo).

e Dada a transversalidade do setor, os pontos fracos e as ameacas sdo agrupa-
das sob 0 mesmo titulo, bem como os pontos fortes e as oportunidades.

* Repeticdo de pontos nos dois cabegalhos, uma vez que uma realidade pode ter
um ponto positivo a ser explorado e um negativo a ser mitigado.

Quadro 9.1. SWOT

PONTOS FRACOS E AMEACAS

1) Despovoamento por falta de em-
prego/potencial de negdcio.

2) Envelhecimento da populacéo.

3) Divergéncias socioeconémicas en-
tre os dois lados da fronteira (realida-
de ndo continua no territério).

4) Possiveis barreiras psicolégicas em
relagdo ao turismo (& partida, por
desconhecimento).

PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES

1) Fundos de cooperacdo transfrontei-
riga.

2) Néo hé necessidade de grandes in-
vestimentos tangiveis.

3) Condicdes de base para o ecotu-
rismo.

4) Diversidade de recursos turisticos
para a estruturagéo do destino, bem
como um vasto inventdrio de recursos
e trabalho realizado.
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5) Falta de acessibilidade do Destino
Fronteira (segundo as zonas).

6) Dificuldades manifestadas pelos
empresdrios no acesso & informacdo,
tanto acerca das possibilidades turisti-
cas dos dois lados da fronteira, para
montar o produto, como sobre os seus
possiveis aliados.

7) Dificuldades linguisticas (ndo gene-
ralizadas).

8) Custos elevados (legislativos, admi-
nistrativos e hordrios).

9) Distantes dos grandes centros ur-
banos para o acesso & formacéo, for-
necedores, conhecimento e, sobretu-
do, em sentido contrdrio, de nucleos
de turismo emissor.

10) Escasso empoderamento local
(mais baixo no lado espanhol), ape-
sar de as competéncias do lado por-
tugués serem muito maiores, devido &
realidade histérica de falta de cresci-
mento econdémico na fronteira.

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E

5) Existéncia pontual de produtos e
eventos bem-sucedidos com potencial
para serem estendidos ao outro lado
da fronteira.

6) O Algarve, apesar de ndo poder
ser considerado transfronteirico (po-
demos atribuir esta condicdo a Tavira
e excecionalmente a&s ilhas, portanto,
Olh&o) é um destino com milhées de
dormidas, onde existe um mercado
emissor internacional para promover
a fronteira.

7) Previsdo de recetividade dos go-
vernos espanhol e portugués perante
propostas para um destino fronteirigo
(6 comum nos Ultimos tempos ouvir
nos discursos dos lideres dos dois pai-
ses o slogan “Dois paises, um desti-
no” propriedade do Eixo Atlantico do
Noroeste Peninsular). Interesse geral
dos dois governos na cooperacgdo e,
acima de tudo, no uso de sinergias
para obter economias de escala com
o “cartdo” ibérico na cena internacio-
nal.

8) Existéncia de recursos/produtos
Unicos para a sua utilizaggo como
slogan.

9) Maior apeténcia pelo turismo ativo.

10) Crescente sensibilidade pelo turis-
mo e estabelecimentos sustentdveis.
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11) Divergéncias na estrutura de com-
peténcias em general e turistica em par-
ticular. O trabalho de SMI identificava
310 possiveis parceiros para o envolvi-
mento num futuro plano de acgdo.

12) Falta de alojamento de qualidade
na grande maioria das sub-regides,
para fazer frente a um potencial au-
mento da procura (exigente).

13) Relagdo excursionismo/turismo
desequilibrada, desconhecimento da
oferta e falta de atividades comple-
mentares a visita em si.

14) Inexisténcia da marca Fronteira
no imagindrio popular.

15) Elevada sazonalidade (ndo su-
perior ao interior espanhol ou portu-
gués, com exce¢do dos grandes cen-
tros urbanos).

16) Estadia média baixa.

17) Facilidade do turista no acesso &
informacéo e & comparacéo de desti-
nos substitutos.

18) Distintos parceiros do projeto e,
portanto, diferentes competéncias tu-
risticas.

19) Vazio na governancga turistica.

20) Escasso produto transfronteirico
no mercado; ndo existe no imagindrio
do turista a ideia de fronteira como
lugar para “estar”, pela percegdo his-
térica de ser um lugar de passagem.

11) Fdcil acesso & informacéo por
parte do potencial turista com baixo
custo de divulgagdo (promocgéo) para
o destino.

12) Viagens mais curtas e mais fre-
guentes ao longo do ano.

13) Crescimento exponencial do turis-
mo em Portugal nos Ultimos trés anos.

14) Crescente interesse por parte do
turista nas viagens culturais.

15) Recuperagdo econémica em am-
bos os paises.

16) Autenticidade e uma histéria para
contar (storytelling).

17) Ampla oferta cultural e patrimo-
nial (importante pela sua quantidade
e diversidade).

18) Riqueza gastronémica e vitivinicola.

19) Gama completa de abastecimen-
to de dgua (trés rios fronteiricos nave-
gdveis, fontes termais Unicas no velho
continente, praias reconhecidas a ni-
vel internacional, ilhas).
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PROPOSTAS DE ACAO

A estrutura das propostas estd de acordo com um plano de acdo convencional de turismo
(ndo um plano diretor, como |4 foi explicado) para um destino e sabendo-se que este terd a
desvantagem de ndo ter uma Unica tutela, uma das acdes propord uma solugdo:

Quadro 10.1. Pilares do plano de acdo

ORDENAGAO PROMOCAO DO SETOR

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

Fonte: Elaboragdo prépria.

Quanto ao desenvolvimento de produtos, subdivide-se nas quatro cores (recursos/produtos)
propostas pela entidade contratante e validados como adequados pelo trabalho de campo
realizado, sendo também os indicados para seguir uma estratégia coerente de especiali-
zagdo inteligente no turismo sustentavel.

Como mencionado, na prética isso obriga-nos a pensar duas vezes sobre as acdes a propor
de forma a respeitar, em primeiro lugar, o que |4 existe aproveitando e potenciando os recur-
sos autéctones e exclusivos do territério. E reforcar significativamente a sustentabilidade com
base em trés pilares (social, econémico e ambiental), o que nos levou a pensar em acdes de
discriminagdo positiva (sem propor agdes que escapem das competéncias dos parceiros para
tornar vidvel a premissa de execucdo a dois niveis: politico-administrativo e econémico) para
conceitos como turismo responsével e projetos de slow travel.

Uma reflexdo final que atravessa este documento, mas que deve ser neste ponto reforcada,
i@ que é a premissa mais importante deste trabalho: a conotacdo do Destino Fronteira é
precisamente esta, a de ser fronteira e é isso que deve prevalecer e ser valorizado nas agdes
de turismo que se pretendam executar; podem-se criar inUmeras rotas, catdlogos e acdes
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promocionais, mas é o “epiteto” de viver os dois paises num Unico destino que faré a dife-
renga; hoje em dia, todos os destinos oferecem, em maior ou menor grau, natureza e/ou
patriménio e/ou eventos desportivos ou culturais e/ou riqueza gastronémica e vitivinicola.
Somente fazendo sobressair a oportunidade de conhecer dois paises como uma unidade,
com os seus slogans Unicos e diferenciadores serd possivel a um projeto destacar-se a nivel
mundial, numa drea tdo competitiva como é o turismo hoje em dia.

Precisamente por este motivo, o territério inicialmente exposto pelo diagnéstico feito foi nu-
clearizado ao conceito de destino de fronteira, a fim de se ajustar aquilo que é verdadei-
ramente fronteira e nGo desvirtuar o elemento mais diferenciador desse destino ainda por
nascer, isto €, a fronteira. Ainda assim, consideramos algumas excecdes “interessantes” que
agregam valor, como a acdo 2.3, na qual se define uma proposta de rota euro-regional que
ndo é estritamente transfronteiriga.

De seguida, detalhamos as propostas de agdo a realizar, assente nos trés pilares indicados.
Embora o desenvolvimento destas ndo seja o objeto deste trabalho, em alguns casos serdo

apresentadas com certo pormenor para permitir uma melhor compreenséo e servir como
base de trabalho, se os parceiros assim o entenderem.

» LISTAGEM DAS ACOES

1. DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

@ 1.1. ENOTURISMO

.1.1 Rota transfronteirica de enogastronomia.

1

1.1.2 Rotas enogastronémicas transfronteiricas regionais.

1.1.3 Montagem de eventos enogastronémicos & atrativos culturais.
1

.1.4 Interpretagéo da paisagem vitivinicola da fronteira.

.2. PATRIMONIO E CULTURA

—

®

.2.1 Rota de castelos e fortificacdes.

.2.2 Rota de patriménio defensivo e cidades baluarte.
.2.3 Dinamizagdo conjunta do produto contrabando.
.2.4 Pack turismo juvenil cultural.

.2.5 Agendas culturais transfronteirigas.

RS S U [ p—

o 1.3. NATUREZA E TURISMO ATIVO

1.3.1 Rota de autocaravanas para viver a fronteira.

1.3.2 Unificagéo de produtos simétricos: a rota da camélia da euro-regido Galiza-
Norte de Portugal.

1.3.3 Extensdo de eventos: Volta em Bicicleta ao Algarve vs. Vuelta ciclista ao Sur Ibé-
rico, Circuito de Trail do Algarve vs Circuito do Trail transfronteirico Algarve-Andaluzia.
1.3.4 Extensdo de recursos: Via Algarviana até ao lado espanhol.
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1.3.5 “Costurar a fronteira”: unido de rotas fronteirigas (caminhadas, ciclismo, quad).
1.3.6 Unificagdo da oferta temdtica: starlights, bird watching.

@ 1.4. AGUA

1.4.1 Pacotes termais transfronteiricos.
1.4.2 llhas Unicas.
1.4.3 O mar doce da fronteira: “rios ativos”

2. PROMOCAO DO SETOR

2.1 Dinamizagdo de networking para os empresdrios.

2.2 Plataforma de estabelecimentos fronteiricos.

2.3 Discriminacéo positiva para iniciativas de turismo acessivel: Via algarviana (em
processo) e turismo acessivel na dgua: Animal Therapy program (programas tera-
péuticos para criangas com deficiéncial).

2.4 Discriminagéo positiva para iniciativas de turismo responsével.

2.5 Viagens de familiarizacdo para os empresdrios.

2.6 Programa de empreendedorismo e inovagdo do turismo.

3. ORDENACAO

3.1 Criagdo de uma entidade para a governanca do destino.

3.2 Desenvolvimento de um sistema de fontes de informacéo turistica.
3.3 Acdo de lobby para comunicar custos de contexto.

3.4 Sensibilizagdo da populagdo e do tecido empresarial.

3.5 Certificacdo da sustentabilidade.

4. MARKETING

Este pilar recebeu destaque especial para cumprir o escopo do “plano de agédo e
promoc¢do” contratado:

4.1Criacéo de uma marca.

4.2 Incentivo ao incoming.

4.3 Fam Trips transfronteiricos para a oferta.

4.4 Fam trips/press trip para os operadores e imprensa especializada (online e offline).
4.5 Promocdo focada e conjunta. Promocdo conjunta das trés reservas da biosfera
transfronteirica e das nove fronteiras.

4.6 Impulso para uma Volta em Bicicleta transfronteirica.

4.7 Top Ten: catdlogo de recursos Unicos.

4.8 Promocdo do turismo interno: “Vive as tuas fronteiras”.

4.9 Turismo académico: “Conhece a tua fronteira”.

4.10 Atracdo de producdes audiovisuais: La Frontera Film Comission.
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Devem também ser catalogadas, em funcéo da recomendagdo geogréfica das propostas:

» Acdes globais no territério, isto €, gerais, como um apoio em todo o territério.

P Agdes continuas no territério de fronteira (doravante, destino).

» Acdo especifica apenas numa sub-regido e, por conseguinte, ndo replicavel (pela
inexisténcia desse recurso na restante fronteira).

P Acdes concretas para uma sub-regido, mas pontualmente replicadas numa ou
noutra regido, em funcéo dos recursos/massa critica/ vontades.

P> Acdes descontinuas que tém de ser simétricas (quanto ao conceito) para permitir
uma execucdo idéntica em todas as sub-regides fronteiricas.

De notar que haverd acdes que podem ser catalogadas de vdrias formas, como se pode
observar no seguinte quadro.

Quadro 10.2. A¢ées baseadas na execug¢do geogrdfica proposta

Global = Continua no Concreto Concreta Descontinuo,
destino extrapoldvel Unica para replicar
/ replicavel simetricamente
1.1.1 1.3.2 1.1.2
1.2.1 1.3.3 1.1.3
1.2.2 1.4.1 1.2.5
1.2. 1.1.4 1.3.4
Desenvolvi- 3 3
mento de 1.2.4 1.4.2 1.3.5
produto
1.3.1 1.3.6
1.4.3
2.3 2.1
Promogdodo 24 22
setor 25
2.6
3.1 3.4
3.2
Ordenagao
3.3
3.5
4.1 4.6 4.4 4.4 4.2
4.4 4.7 4.5 4.3
Marketing 45 4.8 4.4
4.10 4.9 4.5
4.10 4,10
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1. DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

1.1. PRODUTOS/RECURSOS TURISTICOS RELACIONADOS COM O
ENOTURISMO

1.1.1. ROTA TRANSFRONTEIRICA DE ENOGASTRONOMIA

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL
PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

CONTINUA NO DESTINO

Garantir uma viagem com entrada e saida em Es-
panha e Portugal através dos seus vinhos e da sua
gastronomia.

O viajante gastronédmico e enoturista, que aprecia
o slow travel e com um perfil de elevado poder
de compra e nivel cultural, respeita a comunida-
de local e aprecia o que é autéctone. Aplicando
um critério de coeréncia, é proposta uma primeira
rota somente com vinhos DO. E importante incluir
todos os elementos que podem ser visitados.

Parceiro responsével pelo desenvolvimento do produto.
9 meses.

Promocgdo: 25.000 euros.
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Figura 10.1. Mapa das denominacées de origem da fronteira Luso-Espanhola

D.O RIBEIRO D.O MONTERREI

f D.0 TORO
D.O RIAS BAIXAS f
D.O TIERRA DEL.VINO. ZAMORA
D.O C. VINHO VERDE 7 ./‘
*—,

D.O.C TRAS OS-MONTES D.O ARRIBES

BECEED D.O.C BEIRA INTERIOR

./y D.0.C ALENTEIO

./y‘ D.O RIBERA DEL GUADIANA

D.O.CTAVIRA / D.0 HUELVA

>

Fonte: Elaboracdo prépria.

» DENOMINAGCOES DE ORIGEM VINHOS FRONTEIRICOS DE ESPANHA

o D.O. RIAS BAIXAS https://doriasbaixas.com/nuestras-bodegas

e D.O. RIBEIRO https://www.ribeiro.wine/es/

e D.O. MONTERREI http://domonterrei.com/

e D.O. ARRIBES http://doarribes.es/

e D.O. TORO hitps://www.dotoro.com/

e D.O. TIERRA DEL VINO DE ZAMORA http://tierradelvino.net/

e D.O. RIBERA DEL GUADIANA (BADAJOZ) http://riberadelguadiana.eu/esp/
e D.O. HUELVA www.condadodehuelva.es/

» DENOMINACOES DE ORIGEM VINHOS FRONTEIRICOS DE PORTUGAL

e D.O.C. VINHO VERDE (VINO REGIONAL MINHO) http://www.vinhoverde.pt/pt/minho

e D.O.C TRAS-OS-MONTES (VINHO REGIONAL TRANSMONTANO) http://cvrim.pt/

e D.O.C DOURO (VINHO REGIONAL DURIENSE) https://www.ivdp.pt

e D.O.C BEIRA INTERIOR (VINHO REGIONAL TERRAS DA BEIRA) http://www.cvrbi.pt/

e D.O.C ALENTEJO (VINHO REGIONAL ALENTEJANO) http://www.vinhosdoalentejo.pt/

o D.O.C. TAVIRA (VINHO REGIONAL ALGARVE) http://www.cgalgarve.com/vinho-tavira.htm
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1.1.2. ROTAS ENOGASTRONOMICAS TRANSFRONTEIRICAS REGIONAIS

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

DISCONTINUA, SIMETRICA

Pacotes enogastronémicos para escapadelas, com
rotas de fronteira curtas que permitam uma visita
completa num fim de semana.

Hd& experiéncias neste dmbito que tém tido como
objeto territérios fronteiricos, embora né&o tenham
alcancado o nivel aqui proposto, como as Rotas
do Vinho POCTEP da Euro regido Galiza-Norte de
Portugal ou o que deu origem & Rota Internacional
do Vinho Vinduero-Vindouro.

Foram identificadas, pelo menos, 4 zonas onde
as distéincias curtas permitiriam este pacote trans-
fronteirico.

Parceiro responsdvel pelo desenvolvimento do produto.

6 meses apds a conclusdo do trabalho necessdrio
para a agdo 1.1.1.

Valor: 5.000 euros / rota (com consultores locais).
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1.1.3. MONTAGEM DE EVENTOS ENOGASTRONOMICOS & ATRATIVOS

CULTURAIS

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E

DISCONTINUA, SIMETRICA

Aproveitar a viagem para feiras e eventos enogas-
trondmicos, oferecendo uma experiéncia interna-
cional e ganhar o tempo de estadia do visitante.

Fazer um diagndstico de eventos de perfil enogas-
tronédmico que motivem viagens superiores a 2 /
3h e a sua promogdo juntamente com atragdes
culturais permanentes existentes do outro lado da
fronteira. Por exemplo, complementar a Feira de
Sabores e Saberes de Chaves com a proposta de
visita ao Castelo de Monterrei (Verin) e a rota das
dguas (buvettes dos balnedrios do mesmo muni-
cipio).

Por seu turno, a Feira do Vinho de Monterrei com-
plementada com a visita ao Castelo de Chaves ou
ao Museu Nadir Afonso.

Parceiro com orcamento para desenvolver o pro-
duto, depois de uma auditoria de eventos concluir
aqueles onde faga sentido realizar a agdo.

A posteriori, execucdo sob a tutela dos municipios.

3 meses.

Valor: 3.000 euros
Promocgédo: 6.000 euros
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1.1.4. INTERPRETACAO DA PAISAGEM VITIVINICOLA DA FRONTEIRA

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

CONCRETA, EXTRAPOLAVEL POR REGIOES

(aquelas que possuem o recurso)

Criar experiéncias enoturisticas ligadas ao apro-
veitamento da paisagem (conceito de Adega
Transparente) que permitam atividades ao ar livre
para conhecerem a vinha, desfrutando e desen-
volvendo atividades vitivinicolas ligadas as 4 es-
tacdes do ano: poda, vindima, colheita, etc.

Fazer uma selegdo de adegas que tenham vinhas,
onde se podem experimentar atividades de agro-
turismo ligadas ao vinho em cada uma das 4 es-
tacdes do ano e nos dois lados da fronteira.
Exemplo, na DO das Rias Baixas e Vinhos Verdes
identificar adegas que criem pacotes onde o eno-
turista acompanha a vindima (no final do verdo)
e onde |he explicam as peculiaridades do campo
e os distintos varietais de cada sub-regido; termi-
nando com a degustacdo do vinho de referéncia.
Pretende-se que o viajante se identifique com as
peculiaridades enolégicas do terroir, reconheca
as particularidades dos varietais dos dois paises e
desfruta de uma experiéncia Unica.

Parceiro responsével com orcamento para o des-
envolver em colaboracéo com o setor privado
(adegas). A desenvolver em todos as DO (Deno-
minacdes de Origem).

4 meses de coordenacd@o, mas 12 meses de exe-
cuco (4 estagdes / 4 experiéncias).

Valor: a cargo do setor privado
Promocgdo: 9.000 euros
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PATRIMONIO & CULTURA.

1.2.1. ROTA DE CASTELOS E FORTIFICACOES

TIPO DE ACAO CONTINUA NO DESTINO

@ 1.2. PRODUTOS/RECURSOS TURISTICOS RELACIONADOS COM

OBIJETIVO “Costurar a Fronteira” com uma rota de entra-
das e saidas em Espanha e Portugal para visitar a
acrépole e as fortificagdes.

DESCRICAO Para dar coeréncia e rigor & proposta, considerou-se
apenas aqueles que sdo BIC; contudo, poderiam ter
sido usados outros critérios: incluir todo o patrimé-
nio, apenas o que é acessivel ou visitavel, etc. Por
conseguinte, esta acdo tem uma margem de des-
dobramento ou “refinamento” quando passe para a
fase de desenvolvimento.

RESPONSAVEL Parceiro responsdvel pelo desenvolvimento do
produto, se necessério (ver abaixo estimativa de
investimento).

Parceiro responsével pela comunicacéo.

PRAZO DE EXECUCAO 3 meses.
ESTIMATIVA DE Valor: 7.000 euros
INVESTIMENTO Promocgdo: 9.000 euros

Supondo uma campanha pontual para a Semana
Santa de 2019, integralmente offline a nivel inter-
no (Espanha e Portugal) seriam suficientes 3.000
euros.
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Figura 10.2. Mapa dos castelos fronteiricos luso-espanhéis

MONTERREY
SOBROSO

PUEBLA DE SANABRIA

ZAMORA

CIUDAD RODRIGO

TRUJILLO

CORTEGANA

Fonte. Elaboragéo prépria.

» PROPOSTA INICIAL DE TRABALHO

e CASTELO DE SOBROSO

e CASTELO DE MONTERREY
* CASTELO PUEBLA DE SANABRIA

o CASTELO DE ZAMORA

o CASTELO DE CIDADE RODRIGO

o CASTELO DE TRUJILLO

o CASTELO DE CORTEGANA

o CASTELO DE BRAGANCA

o CASTELO DE CASTELO BRANCO
o CASTELO DE PORTALEGRE

o CASTELO DE MARVAO

« CASTELO DE ESTREMOZ
« CASTELO DE BEJA

« CASTELO DE ALCOUTIM
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1.2.2. ROTA DE PATRIMONIO DEFENSIVO & CIDADES BALUARTE

TIPO DE ACAO CONTINUA NO DESTINO

OBIJETIVO Aproveitamento de elementos patrimoniais da
fronteira, Percorrendo-a e & sua histéria através
desta rota. Ligar a fronteira e o imagindrio sobre a
mesma com a multitude de patriménio fortificado
defensivo existente.

DESCRICAO A fronteira sempre foi o local de defesa para criar
obstdculos e impedir a entrada no pais. Logo, hoje
existe um nUmero significativo de construcdes que
exerceram essa funcdo no passado. A sua visita
interpretado seria uma mais-valia, como |4 se faz
pontualmente.

RESPONSAVEL Parceiro responsdvel pelo desenvolvimento do
produto.A posteriori, administragdes para a sua in-
terpretacdo e recuperacdo, se for caso disso.

PRAZO DE EXECUGCAO 4 meses.
ESTIMATIVA DE Valor: 5.000 euros
INVESTIMENTO Promogdo: 10.000 euros
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1.2.3. DINAMIZAGCAO CONJUNTA DO PRODUTO CONTRABANDO

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

CONTINUA NO TERRITORIO

Aproveitamento de uma atividade “econémica”
que, durante décadas marcou as fronteiras, para
a sua reinterpretagdo turistica, de modo geral.

Considerando que esta temdtica estd na moda, dada
a producdo audiovisual dos Ultimos tempos (Narcos,
Farifa, etc.), este €, claramente, um produto a apro-
veitar. Esta proposta é sugerida como continua no
territério, mas é também vidvel por sub-regides.
Foram validadas visitas teatralizadas com reinter-
pretacdo de um episédio tipico de contrabando (Vila
Verde da Raia, Chaves-norte de Portugal, festas (Fes-
tival do contrabando Alcoutim-Sanlucar del Guadia-
na), rotas de caminhadas que reproduzem os tra-
jetos de outrora do contrabando (que se chegou a
fazer historicamente com agtcar, tabaco, café, etc.).
Esta acdo propde apresentar os produtos como um
todo, em torno desta temdtica.

Parceiro responsdvel pelo desenvolvimento do
produto.

9 meses.

Valor: 6.000 euros
Promocgédo: 14.000 euros
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1.2.4. PACK TURISMO JUVENIL CULTURAL

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E

CONTINUA NO DESTINO

Aproximar o conceito de destino de fronteira dos
jovens, através de uma rota cultural exequivel e
acessivel, com alojomento em estabelecimentos
especificamente concebidos para este nicho de
mercado.

As Pousadas da Juventude portuguesas (através do
Mobijovem) e da Rede espanhola de albergues juve-
nis assinaram recentemente um acordo para, a par-
tir dos seus estabelecimentos de alojamento, aproxi-
mar os jovens ao patriménio, no contexto do Ano
Europeu do Patriménio Cultural (2018) e para “ce-
lebrar” a diversidade e riqueza do patriménio dos
dois paises, sensibilizando os jovens para a histéria
e valores europeus.

Esta acéo propde aplicar o dito protocolo na frontei-
ra propondo os produtos culturais de Castelos & For-
talezas ou Patriménio defensivo & Cidades baluarte.
Este pacote pode dar lugar a outros: como a mesma
rede ligada aos castelos fronteiricos ou, inclusive, &
rota de enogastronomia.

Parceiro com orcamento para a promogéo.

E recomendada uma alianca com as duas entidades
habitacionais para a preparacdo de material promo-
cional e campanhas conjuntas.

Primeira campanha, antes da Semana Santa 2019.
Segunda campanha: junho de 2019 (com repeticdo
anual).

Exclusivamente promogéo online: 10.000 euros
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Figura 10.3. Mapa de albergues juvenis fronteiricos lusos e espanhéis

SAN MARTIN DE CASTANEDA

'\ LA RUECA

LA NORIA

DO GERES

BRAGANCA |[®

SANTA MARIA DE GUADALUPE

CASTELO BRANCO

INDAHA-A-NOVA

PUNTA UMBRIA

ALCOUTIM

Fonte. Elaboragdo prépria.

e ALTAMAR https://reaj.com/galicia/pontevedra/

e AS CORCERIZAS https://reaj.com/galicia/ourense/

« SAN MARTIN DE CASTANEDA https://reaj.com/castilla-y-leon/zamora/

e LA RUECA htitps://reaj.com/castilla-y-leon/zamora/

e LANORIA https://reaj.com/albergues/juvenil-salamanca/

« SANTA MARIA DE GUADALUPE (CACERES) https://reaj.com/extremadura/

« PUNTA UMBRIA https://reaj.com/huelva/

e VILA NOVA DE CERVEIRA https://pousadasjuventude.pt/pt/pousadas/cerveira/
* MELGACO https://pousadasjuventude.pt/pt/pousadas/melgaco/

e DO GERES https://pousadasjuventude.pt/pt/pousadas/geres/

e BRAGANCA https://pousadasjuventude.pt/pt/pousadas/braganca/

e IDANHA-A-NOVA https://pousadasjuventude.pt/pt/pousadas/idanha/

o CASTELO BRANCO https://pousadasjuventude.pt/pt/pousadas/castelobranco/
e ALCOUTIM https://pousadasjuventude.pt/pt/pousadas/alcoutim/
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1.2.5. AGENDAS CULTURAIS TRANSFRONTEIRICAS

TIPO DE ACAO DISCONTINUA, SIMETRICA

OBIJETIVO Colocar informagdes sugestivas e em tempo real
a disposicdo do cliente para facilitar e convidar a
atravessar a fronteira.

DESCRICAO Os handicaps apontados foram sempre no sen-
tido de falta de informacdo (por parte dos em-
presdrios, dos turistas); um visitante ndo atravessa
a fronteira sem mais nem menos, a ser que ten-
ha uma recomendagdo. A excelente prdtica, uma
das primeiras agées da eurocidade Chaves-Verin,
foi esta justamente, a elaboracdo mensal de uma
agenda cultural.

A sua elaboragdo deve ser em suporte digital e
em papel durante cerca de 6 meses para ser dis-
tribuida por todos os estabelecimentos em contato
com o visitante, para que estes possam ter acesso
a informacgdo.

A acessibilidade entre as sub-regides transfrontei-
ricas deve ser boa, de modo que a percegdo do
turista ou do excursionista seja a de estar a circu-
lar num Unico territério.

RESPONSAVEL Parceiro responsdvel pelo desenvolvimento do
produto para a delimitagéo das zonas. Assesso-
ramento da Eurocidade Chaves-Verin na primeira
elaboracao.

Execucdo pelo(s) municipio(s) envolvido(s).

PRAZO DE EXECUCAO 6 meses para o trabalho inicial.

Execucdo continua no tempo.
ESTIMATIVA DE Valor: 3.000 euros
INVESTIMENTO

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E




Plano estratégico de acdo para o desenvolvimento e a promocgéo do turismo de fronteira Espanha-Portugal

www.chaves.pt

www.eurocidadechavesverin.eu

Figura 10.4. Referéncia exemplo agenda cultural da Eurocidade Chaves-Verin

TODO O MES
”"POSIQAO
ARQUITECTURA SOBRE
TELA - NADIR AFONSO
Museu de Arte Contemporanea
Nadir Afonso, de terca a domingo,
das 10h30 as 13h00 e das
14h30 35 19h00

Exposicao monografica do mestre Nadir
Afonso dedicada ao seu percurso
internacional. A “Arquitectura” como
componente pessoal e profissional de
Nadir Afonso e “Sobre Tela” como
universo material e concetual do autor e
dasuaobra.

Org.: Municipio de Chaves

EXPOSICION
CLAUSTRO MERCEDARIOS
Museo Claustro Mercedarios, de
martes a domingo, 1 1h00 o
14h00 y 17h00 a 21h00

Contenidos relativos al contrabando en
la fronterayal mundo del vino.
Org.: Concelho de Verin

TODAS AS TERCAS
TODOS 0S MARTES m
PALESTRAS DE NUTRIQAO
Auditério das Termas de Chaves,
15h00

Nutricionista: Filipe Ferreira

Dot o Ve e s T e O A

TODAS AS TERCAS
TODOS 0S MARTES

DESCOBRIR O MUNDO
DOS LIVROS - LER EM

FERIAS

Biblioteca Municipal de Chaves,
10h30 | 14h30

A Biblioteca proporciona aos mais novos

uma hora de descoberta e de imagi-

nacao, com o intuito de estimular a

leitura e a partilha de livros. Para grupos

mediante marcagao prévia.

07 ¢ 14 “0 GATO GATAO” Texto de Graga

Breia e ilustragoes de Raquel Pinheiro.

“Este gato poeta apresenta-nos a sua

companheira e descreve-nos a aldeia

onde é€ feliz e onde encontra motivos de
inspiragao paraasua poesia.”

17 ¢ 24 “0 PASSEIO DA DONA ROSA”
Texto e ilustragoes de Pat Hutchins.
“Nunca o passeio da Dona Rosa foi
simultaneamente tao prazenteiro quao
arriscado.

21 “A FABRICA DO TEMPO” Texto de
Silvia Alves e ilustracoes de Pierre Pratt.
“Na grande fabrica do tempo esta a
haver uma revolugdo! O que iré
acontecer?”

Org.: Municipio de Chaves

T e prree—e——

Fonte: www.eurocidadechavesverin.eu

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E




GALAXIPOTENTIAL, Responsible Tourism Projects

TURISMO DE NATUREZA E TURISMO ATIVO.

1.3.1. ROTA FRONTEIRICA DE AUTOCARAVANAS

TIPO DE ACAO CONTINUA NO DESTINO

6 1.3. PRODUTOS/RECURSOS TURISTICOS RELACIONADOS COM O

OBIJETIVO Para poder levar os fluxos turisticos onde ndo hé

oferta de alojamento suficiente, para que isso néo
seja uma desvantagem.
Definir um produto inovador e facil de promover,
dados os canais muito concretos para chegar aos
autocaravanistas, oferecendo-lhes dois paises, um
destino.

DESCRICAO A drea transfronteirica de Espanha e Portugal
sustenta 72 pontos detetados que disponibilizam
servicos para autocaravanas; estendendo-se ao
longo da fronteira, o lado espanhol fornece mais
servigos. A Espanha apresenta 60 servigos regis-
trados préximos & fronteira, enquanto que Portu-
gal conta com 16 servicos.

O turismo de autocaravana néo pretende substi-
tuir o hotel. Nasceu e teve um crescimento expo-
nencial porque permite o contato com a natureza,
mobilidade imediata sem necessidade de reser-
vas, mudanca de planos, dormidas em locais mais
inacessiveis, etc. O perfil do atual autocaravanista
é de classe média e alto nivel cultural.
Obviamente que aqui interessam os “bons auto-
caravanistas”, isto é, aqueles que consomem a ni-
vel local, os colecionadores de meméria, os agen-
tes de marketing territorial quando regressam a
casa, aqueles que viajom fora de época para se
envolverem desfrutarem mais do meio. Em suma,
os que estdo interessados no meio ambiente natu-
ral e cultural e na sua preservacéo.

Outra vantagem desta acdo é que permite uma
promocdo muito focada, segura e sem custos.

RESPONSAVEL Parceiro responsdvel pelo desenvolvimento do
produto.

Projeto 0058
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PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

OUTROS ASPETOS

/ meses:

- Definicéio de necessidades e fragado de rotas: 3 meses.
- Execucdo (se aplicdvel) das dreas necessdrias: 2
meses (de acordo com o mapa abaixo, néo seria
necessdrio nenhum investimento).

- Primeira fase promocional: 2 meses.

Infraestrutura: 20.000 euros
Valor: 3.000 euros
Promocgéo: 2.500 euros

Esta proposta foi analisada (e, portanto, testada) na
grande maioria dos focus groups. Com excecéo do
focus group de Cdceres (a associacdo de turismo ru-
ral considera que esta medida ndo é de interesse,
defendendo que hd oferta de alojamento de frontei-
ra suficiente), tem sido bem valorizada. Em contra-
partida, nas entrevistas em Cdceres, a proposta foi
avaliada positivamente.

Tudo isto se traduz numa clara oportunidade para
desenvolver produtos turisticos transfronteiricos para
o turismo de autocaravana, que melhor simboliza o
conceito de slow travel. E possivel desenvolver rotas
turisticas para percorrer toda a fronteira, ou rotas
temdticas menos extensas e segmentadas consoante
o objetivo.

Figura 10.5. Mapa da rota transfronteirica para autocaravanas
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Fonte. Elaboragéo prépria.

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E




GALAXIPOTENTIAL, Responsible Tourism Projects

1.3.2. UNIFICACAO DE PRODUTOS SIMETRICOS: a rota da camélia da

euro-regido Galiza-Norte de Portugal.

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E

CONCRETA, EXTRAPOLAVEL

Ganhar massa critica e projecdo internacional
para produtos @ desenvolvidos unilateralmente
de forma semelhante ou idéntica.

O exemplo que parece perfeito para este caso é
o da rota da camélia, que & foi desenvolvida no
Norte de Portugal pela Regido Porto e Norte e, na
Galiza, pela Turgalicia. H& um ligeiro afastamento
daquilo que pode considerar-se fronteirico, pelo
que, nesta situacdo particular seria proposto no
caso da Galiza incluir participantes apenas da
provincia de Pontevedra e, no caso portugués, dos
distritos de Viana do Castelo e Vila Real.

Parceiro responsével pelo desenvolvimento do
produto.
Agéncia Destino Fronteira.

3 meses

Valor: 3.000 euros (diagnéstico)
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Figura 10.6. Rota da camélia Galiza-Norte de Portugal

VILLAGARCIA DE AROUS2

RIBADUMIA '

ny\VES
“Uy=

CAMINHA

MONCAO >

VIANA DO CASTELO

PONTE DA LIMA

Fonte. Elaboragéo prépria.

» ROTAS POSSIVEIS

* VILAGARCIA DE AROUSA: PAZO DE RUBIANES

* RIBADUMIA: PAZO DE QUINTEIRO DA CRUZ

» SOBREIRA: PAZO DE A SALETA

« PONTEVEDRA: PAZO DE LOURIZAN

e O RIAL: CASTILLO DE SOUTOMAIOR

« VIGO: PARQUE DE O CASTRO Y EL PAZO DE QUINONES DE LEON

» ROTA DAS CAMELIAS NORTE DE PORTUGAL

Relnem-se aqui as mais representativas e fronteiricas, sendo a lista mais extensa.

e CAMINHA: ADRO DA IGREJA PAROQUIAL DE CRISTELO, CASA DE LEIRAS, VILLA IDALINA,
JARDIM BENTO COELHO E JARDIM DO LARGO DE S. BENTO

* CHAVES: CASA DOS CAMPILHO, JARDINS DO SOLAR DE SERGUDE E O JARDIM PUBLICO

* MONCAO: JARDINS DA CASA-MUSEU DE MONCAO E O PALACIO DA BREJOEIRA

e PONTE DE LIMA: CASA D’ AURORA, CASA DAS PEREIRAS, PACO DE CALHEIROS, PACO DO
MARQUES, PACO DE VITORINO, VILLA MORAES, JARDIM DR. ANTONIO MAGALHAES E O JAR-

DIM DR. ADELINO SAMPAIO

* VIANA DO CASTELO: HORTO MUNICIPAL DE VIANA DO CASTELO

Projeto 0058
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1.3.3. EXTENSAO DE EVENTOS: Volta em bicicleta ao Algarve vs. Volta em bicicleta ao Sul

Ibérico, Circuito de Trail do Algarve vs Circuito de Trail transfronteirico Algarve-Andaluzia

TIPO DE ACAO CONCRETA, EXTRAPOLAVEL

OBJETIVO Ganhar massa critica e projegdo internacional
para eventos que se desenvolvem na natureza
(principalmente desportivos).

DESCRICAO A proposta é descrita com um caso concreto: a
Volta em bicicleta ao Algarve, que ocorre em fe-
vereiro, sendo por um lado um baléo de oxigé-
nio & sazonalidade e por outro um pretexto para
uma projecdo medidtica internacional do sul de
Portugal; a sua conversdo para “Volta em bicicleta
ao Sul Ibérico” envolve a transformacéo da pro-
va num evento internacional de maior duracéo e
maior projecdo, como confirmado pela entidade
que o tutela, a Regido Turismo do Algarve. Anali-
sar a viabilidade de fazer o mesmo com o Circuito
de Trail do Algarve que, tradicionalmente, se rea-
liza em dezembro.

Possibilidade de se fazer um carnaval fronteirico,
como foi proposto na Eurocidade Chaves-Verin.

RESPONSAVEL Parceiro responsdvel pelo desenvolvimento do
produto.
Agéncia Destino Fronteira.

PRAZO DE EXECUGCAO 6 meses
ESTIMATIVA DE Valor: 5.000 euros (trabalho de consultoria para
INVESTIMENTO identificar outros possiveis eventos).

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E
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1.3.4. EXTENSAO DE RECURSOS: A Via Algarviana até ao lado espanhol

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

DESCONTINUA, SIMETRICA

Ganhar massa critica e projecéo internacional
para produtos @ desenvolvidos unilateralmente
com potencial de expanséo.

Para este caso, um produto relativamente recen-
te do sul de Portugal: a rota algarviana, percurso
pedonal de 300 km, langado recentemente como
produto do turismo ativo para complementar o tu-
rismo de sol e praia, dando destaque ao interior
algarvio na luta contra a sazonalidade (os visitantes
sem interesse em ficar na costa, convertem-se em
caminhantes) e revigoram o interior da regido com
uma realidade de despovoamento muito diferente
a da costa.

Por parte da gestdo da coordenacdo da entidade
pUblico-privada que a administra, hé interesse ab-
soluto (e até tentativas e fracassos) para este proje-
to de cooperacgdo.

Parceiro responsdvel pelo desenvolvimento do
produto.
Agéncia Destino Fronteira.

3 meses

Valor: 5.000 euros (para diagnosticar produtos ou
recursos existentes potencialmente amplidveis).

Projeto 0058
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1.3.5. “COSTURAR A FRONTEIRA”: ligacao de rotas fronteiricas (caminhadas,

ciclismo, quad)

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

Projeto 0058

Destino Fronteira 6 E

DESCONTINUA, SIMETRICA

Uso dos recursos existentes de maneira quase si-
métrica para a sua unido.

Propde-se com esta acdo agregar recursos que
tenham condigdes iguais de acessibilidade na
fronteira para tal unidgo, fazendo com que gan-
hem o “epiteto” de internacional, neste caso fron-
teirico. Neste mesme ponto falou-se da possivel
extensdo no caso daqueles que sé existem num
lado da fronteira e que podem ser alongados.
Para isso, basta simplesmente, proceder & identifi-
cacdo daqueles que |d existem.

Parceiro responsével pelo desenvolvimento do
produto.

2 anos

Exequivel com recursos internos, a partir das entida-
des locais que conhecem o seu territério e os recur-
sos perfeitamente.
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1.3.6. UNIFICACAO DA OFERTA TEMATICA: starlights, bird watching

TIPO DE ACAO

OBJETIVO
DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

DESCONTINUA, SIMETRICA

Venda conjunta de oferta temdtica.

A filosofia é exatamente a mesma que a anterior.
Trata-se, como acontece entre La Guardia e Camin-
ha (Galiza-Norte de Portugal) ou na Extremadura-
Regido Centro, “vender” o avistamento de aves em
conjunto, ou no sul, o visionamento de estrelas, mui-
to mais atrativo quando é passada a mensagem ao
turista de que a experiéncia é feita, simultaneamen-
te, em dois paises.

Parceiro responsdvel pelo desenvolvimento do
produto.

1 ano

Sem custos. A partir da Agéncia Destino Fronteira e
das agéncias recetivas, j@ se vende o produto sepa-
radamente em cada lado da fronteira.

Projeto 0058
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TURISMO DE AGUA.

1.4.1. PACOTES TERMAIS TRANSFRONTEIRICOS

TIPO DE ACAO CONCRETA, EXTRAPOLAVEL POR REGIOES

(aquelas que possuem o recurso).

@ 1.4. PRODUTOS/RECURSOS TURISTICOS RELACIONADOS COM O

OBIJETIVO Aproveitamento de um recurso autéctone e exclu-
sivo de alguns territérios fronteirigos, bem como a
imagem dos pacotes termais langados na euroci-
dade Chaves-Verin, em 2008.

DESCRICAO Seguindo um pouco a légica do que acontece com os
campos de golfe que estdo préximos uns dos outros,
gue o jogador vai alternando durante a sua estadia,
se bem que neste caso com uma filosofia de comple-
mento e ndo de substituicGo (dado que o tratamento
termal tem de ser completado no mesmo estabeleci-
mento), é proposto que a partir do balnedrio “base”
se possam fer outras experiéncias termais (bebida,
tratamentos ou simplesmente |0dica/beleza).

Existem, a priori, duas zonas que permitem que estes
pacotes sejom “ricos” (a fronteira da Galiza com o
norte de Portugal e a Extremadura com o pais luso).
Apenas se mapearam os recursos da primeira dado
que seria mais do que um pacote (trata-se de criar
uma concecdo de territério e, portanto, de nédo fazer
muitos km).

E essencial envolver uma agéncia recetiva para fazer
o marketing.

RESPONSAVEL Parceiro responsével pelo desenvolvimento do produto.
Para cada territério “empacotado”, o parceiro do
projeto, quando apropriado, identificard as entidades
(locais ou supramunicipais) que devem lancd-lo, sob
a tutela da Agéncia “Destino Fronteira”.

PRAZO DE EXECUGCAO Identificacdo: 3 meses.
Concecdo dos pacotes: 3 meses.
Promogdo: continua no tempo.

ESTIMATIVA DE Dependendo da disponibilidade dos RH dos parcei-
INVESTIMENTO ros onde se queiram desenvolver.

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E
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Figura 10.7. Oferta termal transfronteirica Galiza - Norte de Portugal
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Fonte: Elaboragdo prépria.

T. C S CARVALHELHOS

» BALNEARIOS DA GALIZA

« BALNEARIO DE MONDARIZ
http://www.balneariosdegalicia.gal/balnearios/balneario-de-mondariz-g.html

 BALNEARIO DE CALDELAS DE TUI
http://www.balneariosdegalicia.gal/balnearios/balneario-de-caldelas-de-tui-g.html

o BALNEARIO DE ARNOIA
http://www.balneariosdegalicia.gal/balnearios/arnoia-caldaria-hotel-balneario-g.html

o BALNEARIO DE LAIAS
http://www.balneariosdegalicia.gal/balnearios/laias-caldaria-hotel-balneario-g.html

* BALNEARIO DE BANOS DE MOLGAS
http://www.balneariosdegalicia.gal/balnearios/balneario-de-banos-de-molgas-g.html

« BALNEARIO DE SOUSAS
http://balneariosdegalicia.gal/balnearios/balneario-de-sousas.html

o TERMAS DE A CHAVASQUEIRA
www.termaschavasqueira.com

e TERMAS DE OUTARIZ

www.termasoutariz.com/

Projeto 0058
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» BALNEARIOS NORTE DE PORTUGAL
* TERMAS DE MELGACO

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Melgaco

» TERMAS DE CALDELAS
http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Caldelas

« TERMAS DO GERES
http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-do-Geres

o TERMAS CALDAS SANTAS DE CARVALHELHOS
http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Caldas-Santas-de-Carvalhelhos

* TERMAS DE CHAVES
http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Chaves

e TERMAS DE VIDAGO
http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Vidago

o CALDAS DAS TAIPAS
http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Caldas-das-Taipas

» TERMAS DE PEDRAS SALGADAS

http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Pedras-Salgadas

Quanto ao resto da fronteira, tudo indica que a riqueza termal existente é mais diversificada
no lado portugués do que no lado espanhol. Esse desequilibrio ndo impede que se pense em
acdes, bastard que a “venda” seja proposta de outra forma (semelhante ao que foi sugerido
com eventos gastronémicos) ou seja, como oferta complementar de algo diferente da termal.

Figura 10.8. Outros recursos termais transfronteiricos

T. ALMEIDA FONTE SANTA

- T.DOCRO4—— @ =
o— |
/ B. DE RETORTILLO
CALDAS DE MANTEIG, /
T. DE UNHAIS DA SERR/:{.

| T. DE MONFORTINHO
T. DA LADEIRA DE ENVEDOS
2

T. DE NISA

T. CABECO DE VIDE

Fonte: Elaboracéo prépria.
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» BALNEARIOS CENTRO DE ESPANHA
* BALNEARIO DE RETORTILLO

www.balnearioretortillo.com

» BALNEARIOS CENTRO DE PORTUGAL

e TERMAS DE ALMEIDA FONTE SANTA
http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Almeida-Fonte-Santa

« TERMAS DO CRO
http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-do-Cro

o CALDAS DE MANTEIGAS
http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Caldas-de-Manteigas

o TERMAS DE UNHAIS DA SERRA
http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Unhais-da-Serra

* TERMAS DE MONFORTINHO
http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Monfortinho

* TERMAS DA LADEIRA DE ENVENDOS:
http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-da-Ladeira-de-Envendos

o TERMAS DE NISA
http://www.termasdeportugal. pt/estanciastermais/Termas-de-Nisa

o TERMAS DE CABECO DE VIDE
http://www.termasdeportugal.pt/estanciastermais/Termas-de-Cabeco-de-Vide

Projeto 0058
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1.4.2. ILHAS UNICAS

TIPO DE ACAO CONCRETA, EXTRAPOLAVEL/REPLICAVEL
OBIJETIVO Associar a fronteira (serd apenas o caso do Algar-

ve-Andaluzia e da Galiza-Norte de Portugal) com
a viagem a uma ilha (vérias, neste caso).

DESCRICAO O Parque da Ria Formosa e o Parque Nacional Mari-

timo Terrestre das llhas Cies podem ser estandartes e
slogans para a fronteiras noroeste e sul, entre Espan-
ha e Portugal. Da mesma forma, acrescentamos a
ilha de San Isidro no norte, com o Forte de insua (fam-
bém suscetivel de ser incluido na Rota do Patriménio
Defensivo e Cidades Baluarte), que possui uma das
trés fontes do mundo com égua potdvel numa ilha,
proveniente diretamente do mar.
Esta acdo significa apenas que em Aiamonte se pos-
sa informar que as ilhas estdo a apenas 1 hora de
disténcia e, em Vigo, o mesmo relativamente a San
Isidro, ou em Valenga, uma cidade que recebe muitas
excursdes, a fim de vender Cies, a poucos quiléme-
tros de distdncia quer de carro quer de barco (a partir
de Baiona ou de Vigo).

RESPONSAVEL Agéncia Destino Galicia (trata-se apenas de uma
acdo de divulgacdo, que poderia ser enriquecida ao
incluir estes destinos nas Fam trips, para a oferta in-
cluida no marketing).

PRAZO DE EXECUCAO Imediato.
ESTIMATIVA DE Promodo: 5.000 euros (famtrip)
INVESTIMENTO

Projeto 0058
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1.4.3. O MAR DOCE DA FRONTEIRA, “RIOS ATIVOS”

TIPO DE ACAO
OBJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL
PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

CONCRETA, EXTRAPOLAVEL

Gerar atividades aqudticas e de lazer nos rios
fronteiricos. Unido das duas fronteiras através de
um novo fio condutor: “o mar doce”.

Transmitir ao visitante a ideia da incrivel extensdo
de mar de dgua doce que existe nos dois lados da
fronteira, e que muitos dos canais fluviais oferecem
aventura e atividades ao ar livre num ambiente pu-
ramente aqudtico.

Propde-se com esta agdo adicionar recursos iguais
para que existam condicdes de acessibilidade nos
dois lados da fronteira para permitirem essa unido.
Necessidade de identificar os rios que propdem ativi-
dades turisticas néuticas e criar um produto turistico.

Parceiro responsével pelo desenvolvimento do produto.

4 meses.

Valor: 6.000 euros
Promocdo: 9.000 euros

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E
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2. PROMOCAO DO SETOR

2.1. DINAMIZAQAO DE NETWORKING PARA OS EMPRESARIOS

TIPO DE ACAO DESCONTINUA, SIMETRICA

OBIJETIVO Juntar empresérios do turismo interessados na
cooperagdo transfronteirica.

DESCRICAO Os Focus Groups, em maior ou menor grau, de-

monstraram interesse em expandir o leque de
acdo e cooperagdo / cross selling com empresas
do outro lado da fronteira, tendo algumas, inclu-
sive, servido de sessé@o de networking.
Juntar as sub-regides (de modo similar ao que foi
feito pelos focus groups) por temas para que cada
empreendedor “conheca” aqueles que |lhe pos-
sam parecer interessantes para o seu negdcio, no
sentido de serem os fornecedores ou apenas para
contatos e “partilha” de clientes.

RESPONSAVEL Agéncia Destino Fronteira.

PRAZO DE EXECUCAO Na temporada baixa, recomenda-se realizar 3-4
reunides com uma sessdo geral e mesas de tra-
balho apés a apresentacéo dos participantes.

ESTIMATIVA DE Apenas na logistica (instalagdes e desenvolvimento

INVESTIMENTO de base de dados / convocatérias), que deve ser a

nivel interno e com o apoio de parceiros.

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E
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2.2. PLATAFORMA DE ESTABELECIMENTOS FRONTEIRICOS

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

DESCONTINUA, SIMETRICA

Colocar a informacdo dos estabelecimentos inte-
ressados em cooperacéo fronteirica & disposicGo
daqueles que procuram fornecedores, clientes,
com quem construir um produto ou cross selling.

Necessidade de ferramentas de forma a facilitar a
informagdo, um pedido expresso por muitos par-
ticipantes.

E verdade que hoje a informacdo é muito acessi-
vel gracas as tecnologias de informacdo e comu-
nicacéo, mas todos disseram que seria interessan-
te saber a quem comprar, a quem vender e onde
procurar aliados. Para fazer isso, todas as partes
interessadas devem fornecer seus dados bdsicos e
estar numa plataforma organizada por categorias
para obter rapidamente as informacdes.

Enfatizar que a subdivisdo tem que ser turistica
pela l6gica das necessidades e complementarida-
des no setor, e ndo administrativa.

Parceiro responsével pelo desenvolvimento do
produto.

6 meses.

Construgao e divulgacdo da plataforma: 15.000 euros

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E
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2.3. DISCRIMINAGAO POSITIVA PARA INICIATIVAS DE TURISMO ACESSIVEL

TIPO DE ACAO GLOBAL

OBIJETIVO Marcar a diferenca da fronteira com as slow tra-
vels, as acessibilidades e a sustentabilidade.

DESCRICAO Embora nem todos os parceiros tenham compe-
téncias na matéria, aqueles que operam ao nivel
local podem promover isen¢des de impostos mu-
nicipais.

Foram identificadas algumas iniciativas acessiveis:
- A Via Algarviana estéd em processo de acessibi-
lidade.

- Préticas de turismo acessivel na dgua no “Duero-
Douro: Animal Therapy program (programas te-
rapéuticos para criancas com deficiéncia).

Dado que as medidas de apoio econédmico nem
sempre sdo possiveis, sdo propostas medidas pro-
mocionais (catdlogo de turismo acessivel na fron-
teira Espanha-Portugal) no sentido de associar a
fronteira ao turismo acessivel.

RESPONSAVEL Parceiro responsével pela comunicacgdo.
Parceiros do projeto com competéncias a nivel
municipal.
Agéncia Destino Fronteira.

PRAZO DE EXECUCAO Continua no tempo.
ESTIMATIVA DE Muito varidvel, é impossivel fazer uma estimativa
INVESTIMENTO nesta fase.

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E
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2.4. DISCRIMINAGCAO POSITIVA PARA INICIATIVAS DE TURISMO RESPONSAVEL

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

GLOBAL

Marcar a diferenca da fronteira com as slow tra-
vels, as acessibilidades e a sustentabilidade.

Embora nem todos os parceiros tenham competén-
cias na matéria, aqueles que operam ao nivel local
podem promover isencdes de impostos municipais.
Como medida de discriminagdo positiva, e no
sentido de vincular a fronteira aos conceitos de
sustentabilidade, ao turismo responsdvel e as slow
travels no imagindrio de potenciais turistas, suge-
re-se a promocdo diferenciada, como debatido
no caso do turismo acessivel.

Foram identificados estabelecimentos que par-
ticiparam nos focus groups que demonstraram
preocupacgdo com a sustentabilidade.

Parceiro responsdvel pela comunicacgéo.

Parceiros do projeto com competéncias a nivel
municipal.

Agéncia Destino Fronteira.

Continua no tempo.

Muito varidvel, é impossivel fazer uma estimativa
nesta fase.

Projeto 0058
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2.5. VIAGENS DE FAMILIARIZACAO PARA OS EMPRESARIOS

TIPO DE ACAO DESCONTINUA, SIMETRICA

OBIJETIVO Dar a conhecer aos empresdrios histérias de su-
cesso reais sobre cooperagdo transfronteirica no
turismo.

DESCRICAO O obijetivo é financiar “viagens de estudo” aos

empresdrios para que possam conhecer casos de
sucesso devido aos resultados em zonas de coo-
peracdo transfronteiriga, a um nivel interno, isto é,
para empresas @ transfronteiricas ou estrangeiras.
Outra opgdo, ndo tdo eficaz, mas com um orga-
mento muito mais reduzido, é levar os protagonis-
tas a contarem as suas experiéncias, por exemplo,
no édmbito das jornadas de networking, e é algo
gue pode ser concretizado em todas as sub-re-
gides onde tal se considere oportuno.

RESPONSAVEL Agéncia Destino Fronteira.

PRAZO DE EXECUCAO 9 meses.

ESTIMATIVA DE Impossivel fazer uma estimativa a priori. Em fungéo
INVESTIMENTO do formato escolhido: no primeiro caso, depende do

destino e do nimero de pessoas que viajam; no se-
gundo, depende do nimero de “empresdrios exem-
plares” que viajom e para que sub-regides.

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E
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2.6. PROGRAMA DE EMPREENDEDORISMO E INOVAGCAO DO TURISMO

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL
PRAZO DE EXECUGCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

DESCONTINUA, SIMETRICA

Fixar a populagdo jovem no territério com a
criacdo de autoemprego.

Trata-se de disponibilizar aos jovens que acredi-
tam que tém de sair do seu territério, todos os me-
canismos e ferramentas para os ajudar a langar
as suas proprias empresas ou startups. A criag@o
de oferta complementar é precisamente o que
permitird o tGo necessdrio “clique” ao desenvolvi-
mento do turismo.

Néo se trata apenas de gerar programas de ace-
leragdo, mas também de criar um banco de ideias
gue transporte um incentivo aos jovens e transmita
a mensagem de que é possivel crescer profissional
e economicamente neste setor.

Em Espanha, compete & EQOI assinar protocolos
com entidades regionais ou supramunicipais neste
dmbito; em Portugal, estes programas estéo sobre
a algada do Turismo de Portugal.

Agéncia Destino Fronteira.
1 ano por programa.

Dependendo do nimero de adesées e das zonas.

Projeto 0058
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3. ORDENACAO

3.1. CRIACAO DE UMA ENTIDADE PARA A GOVERNANCA DO DESTINO

TIPO DE ACAO GLOBAL

OBIJETIVO ConstituicGo de um 6rgéo de governanca: a
Agéncia Destino Fronteira.
Conseguir uma Unica estrutura de gestdo para
evitar ineficécias e duplicagdes.

DESCRICAO Dada a natureza diversificada dos parceiros, pro-
pbe-se a criagdo de um 6rgdo com estrutura mini-
ma (ou mesmo com gestdo subcontratada) para a
execucdo do plano, que prestard as informagdes
aos parceiros e cujas fungdes principais seriam:
- Execucdo do plano (e follow-up).
- Identificacdo de apoios para a sua continuidade
e execugdo de agdes que necessitem de orcamen-
to adicional.
- Manutengdo do relacionamento entre parceiros.
- Rede de Networking.

RESPONSAVEL Todos os parceiros.

PRAZO DE EXECUCAO 3 meses.

ESTIMATIVA DE Deve ser estabelecido um sistema minimo de auto-

INVESTIMENTO financiamento, baseado, por exemplo, num valor

simbdlico por habitante — evitando duplicagées no
caso de mais do que um parceiro estarem a atuar
no territério.

Projeto 0058
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3.2. DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE FONTES DE INFORMACAO TURISTICA

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL
PRAZO DE EXECUGCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

GLOBAL

Geracdo de dados coerentes, suficientes e Uteis.
Dada a deficiéncia dos dados ao nivel micro das
fronteiras e com a premissa de que as decisdes
sé podem ser tomadas com base nos dados, é
imprescindivel o desenvolvimento de fontes de in-
formacdo turistica.

Para o desenvolvimento de um projeto piloto que
possa, inclusive, ser financiado, é proposto seguir
as Recomendacdes Internacionais de Estatisticas
de Turismo — RIET 2008, uma vez que fornecem
uma estrutura metodolégica global para a recolha
e compilacdo de estatisticas de turismo de todos
os paises, independentemente do nivel de desen-
volvimento dos sistemas estatisticos de cada um.
Em fungdo do volume de dados existentes, poderé
ndo ser necessdria a criacdo de um observatério;
concebendo apenas uma ou outra operagdo pon-
tual (por exemplo, um inquérito no destino através
dos postos de turismo, estabelecimentos frontei-
ricos ou nas ruas, etc.) e o aproveitamento e utili-
zagdo dos dados existentes.

Agéncia Destino Fronteira (ver abaixo).
Indefinido, anual.

Investimento inicial: 20.000 euros (pressupondo a go-
rantia da recolha dos dados e das operagdes com a
ajuda das agéncias de turismo e dos estabelecimen-
tos).

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E
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3.3. ACAO DE LOBBY PARA COMUNICAR CUSTOS DE CONTEXTO

TIPO DE ACAO GLOBAL
OBIJETIVO Amortizacdo dos custos de contexto.
DESCRICAO Se alguém foi penalizado ao longo da histéria das

fronteiras, foram precisamente as regides fronteiricas
e com a entrada na CEE, hoje EU, estas ndo foram
alvo de acdes de discriminagdo positiva como forma
de compensacéo.

A mensagem a ser tfransmitida é que talvez o turismo,
precisamente o setor que nos convida a conhecermo-
nos melhor, possa ser o setor piloto ou “cobaia” para
empreender mudancas que, em Ultima insténcia, be-
neficiariom a fronteira. Os parceiros, conforme indica-
do em vérios documentos, estdo cientes da desvanta-
gem dos custos do contexto deste projeto em particular,
mas acima de tudo, sGo conhecedores da necessidade
de existir uma cooperagdo transfronteirica e das conse-
guéncias de os resultados do projeto serem positivas.
De um modo geral, nos focus groups, sobretudo do
lado da oferta, os empresdrios que tentaram tornar a
cooperagdo uma realidade, manifestaram as dificul-
dades legislativas que encontraram e que afetam as
operacdes das suas empresas no dia a dia. Existem
outras dificuldades, como as econémicas (felizmente
foi eliminada a taxa de roaming) e as horérias (pelas
mudancas do fuso horério, pelas dindmicas empresa-
riais e administrativas diferentes que tornam a comuni-
cabilidade muito dificil em alguns casos).

Esta acdo pretende apenas que se fortaleca a unido
entre os diferentes parceiros e que, juntamente com
outras entidades do meio empresarial que se lhes pos-
sam juntar, escrevam um livro branco e exercam uma
acdo de lobby.

RESPONSAVEL Parceiro responsével pelo desenvolvimento do
produto para la redagdo do livro branco.
Agéncia Destino Fronteira.

PRAZO DE EXECUCAO Elaboracdo do livro branco: 9 meses.

Acdo de lobby: 1 ano.
ESTIMATIVA DE Total aproximado: 60.000 euros (est@o incluidas 3
INVESTIMENTO viagens de 2 pessoas para a apresentacdo).

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E
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3.4. SENSIBILIZACAO DA POPULAGAO E DO TECIDO EMPRESARIAL

TIPO DE ACAO

OBJETIVO
DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

DESCONTINUA, SIMETRICA

Aquisicdo de uma consciéncia turistica.

Na generalidade do territério, com excegdes Sb-
vias, ndo hé um grande desenvolvimento turistico;
é importante que, por um lado, o cidaddo resi-
dente tenha um “ego turistico” e que, por outro,
as empresas de turismo colateral (tdxis, pequeno
comércio, hotelaria, etc.) adquiram consciéncia
deste potencial.

Basicamente, estamos a falar de campanhas de
promocdo que vinculem a mensagem dos benefi-
cios do turismo para o territério e de que quando
este “chegar”, serd na base de uma convivéncia
cordial que se fard um melhor aproveitamento da
situagéo, sem alterar a qualidade de vida dos ci-
dadéos.

Parceiro responsdvel pela comunicagéo.
1 ano.

Plano de comunicacdo: 100.000 euros.

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E
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3.5. CERTIFICAGCAO DA SUSTENTABILIDADE

TIPO DE ACAO GLOBAL
OBIJETIVO Aquisicdo de certificagdo de destinos sustentdveis.
DESCRICAO Como tem sido reiterado, a sustentabilidade é um

conceito que deve ser associado ao Destino Fron-
teira porque |d o qualifica no imaginério de quem
pensa nessa franja de territério ndo sobrelotado,
rico em natureza e baixa densidade populacional.
Existem diferentes certificacdes, mas obviamente
ndo nos cingiremos &s certificacées privadas, e
sim as mais globais associadas a uma agéncia da
ONU ou da OMT.

Para implementar esta acdo, contaremos com o
apoio de especialistas em sustentabilidade (no
sentido mais amplo da palavra), com a ajuda de
agéncias especializadas em certificacdo de quali-
dade do turismo, como o Instituto para a Quali-
dade do Turismo (ICTE), a AENOR, entre outros.

RESPONSAVEL Agéncia Destino Fronteira e parceiros respon-
saveis.

PRAZO DE EXECUGCAO Obtencado do certificado: 1 ano + plano de mel-
horia continua.

ESTIMATIVA DE Plano de acéo: 60.000 euros

INVESTIMENTO

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E
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4. MARKETING

4.1. CRIACAO DE UMA MARCA

TIPO DE ACAO GLOBAL

OBIJETIVO Definir una marca que aglutine os valores territo-
riais do Destino Fronteira.
Desenvolver uma storytelling sobre o destino,
para assim construir um discurso de comunicacdo
e marketing adequado para a promocgéo deste
novo destino turistico no mercado.

DESCRICAO Serd necessdrio estabelecer um plano de marke-
ting e comunicacdo para a Marca, que estabeleca
uma série de acdes a serem realizadas dentro de
um determinado periodo temporal. Terd de incluir
o seguinte:

- Imagem gréfica / logotipo e manual da marca.
- Reivindicacdo turistica.

- Definigdo de um plano de acdes de publicidade
online e offline.

- Plano de comunicacéo e relacdes publicas.

- Materiais de publicidade necessdrios: layouts,
banners, etc.

- Outros.

Coordenar os esforgcos de marketing com as agdes
das regides envolvidas, para otimizar os gastos e
economizar recursos. Na capa deste trabalho, é
fornecida uma primeira proposta de logotipo para
apreciacdo.

RESPONSAVEL Agéncia Destino Fronteira com a colaboragéo dos
parceiros responsdveis pelo destino e o setor pri-
vado.

PRAZO DE EXECUCAO 1 ano.

ESTIMATIVA DE Desenvolvimento estratégico: 60.000 euros.
INVESTIMENTO Plano de marketing: 100.000 euros.

Projeto 0058
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4.2. INCENTIVO AO INCOMING

TIPO DE ACAO DESCONTINUA, SIMETRICA

OBIJETIVO Conseguir a comercializacdo do destino com a
criacdo de pacotes continuos ou complementares
que oferegam uma viagem de fronteira.

DESCRICAO Sob o lema “Vive a fronteira”, propde-se que as
agéncias recetivas locais ou aquelas que estejam
interessadas em desenvolver esta acdo, recebam
o apoio necessdrio (consultoria/assessoria, e eco-
némica/logistica para a primeira abordagem pro-
mocional) na elaboracdo de pacotes temdticos
desses produtos ou recursos mais significativos e
venddveis de cada sub-regido. A titulo de exem-
plo: termas da eurocidade Chaves-Verin (j@ exis-
tente, mas que poderia ganhar forca de marketing
a partir do setor privado), golfe no Algarve/Huel-

va, efc.
RESPONSAVEL Agéncia Destino Fronteira.
PRAZO DE EXECUCAO 9 meses.
ESTIMATIVA DE Em funcdo do nUmero de partes interessadas.
INVESTIMENTO Calculando cinco sub-regides e duas agéncias em

cada, com presenca em duas feiras internacionais
e promocdo online: 150.000 euros (apenas sdo im-
putados custos de viagens &s feiras, entendendo-se
a participacdo do Destino Fronteira como tal e ndo
considerando estes custos).

Projeto 0058
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4.3. FAM TRIPS TRANSFRONTEIRICOS PARA A OFERTA

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL
PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

DESCONTINUA, SIMETRICA

Dar a conhecer aos potenciais atores turisticos da
zona, como principais prescritores da marca, os
valores e atrativos do Destino Fronteira.

Para colaboradores de estabelecimentos turisticos
de fronteira que estdo em contato com o cliente e
técnicos de turismo.

Agéncia Destino Fronteira.
3 meses.

Dependeré do nimero de fam trips a serem organi-
zadas. Sendo uma acdo local, terd um custo minimo.
Serd solicitada a colaboragéo de todos os envolvidos.

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E
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4.4. FAM TRIPS/PRESS TRIP PARA OS OPERADORES E IMPRENSA ESPECIALIZADA

(ONLINE E OFFLINE)

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

OUTROS ASPETOS

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E

DUAS OPCOES: CONTINUA E CONCRETA (PO-
DERA SER EXTRAPOLAVEL OU UNICA, CONSOA-
NTE O CASO)

Inculcar a fronteira na mente dos operadores e
dar a conhecer uma imagem integral do Destino
Fronteira.

Como |4 foi referido, a fronteira nunca seré siné-
nimo de turismo de massas, pelo que esta acdo
ndo é dirigida aos operadores turisticos conven-
cionais, mas sim a operadores especificos que tra-
balhem produtos como por exemplo, observacéo
de aves, visionamento das estrelas, golfe, patri-
ménio, press trips, bloggers ligados ao turismo
enogastronémico.

Agéncia Destino Fronteira com a colaboracéo dos
parceiros responséveis pelo destino.

3 meses.

Investimento pendente do nUmero de viagens de fa-
miliarizag@o organizadas.

Serd necessdrio coordenar com as agdes dos parcei-
ros responsdveis por este tipo de dindmica para ge-
rar sinergias e otimizar os gastos, bem como com
os respetivos érgdos nacionais de promogéo do tu-
rismo.
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4.5. PROMOGCAO FOCADA E CONJUNTA

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

DESCONTINUA

Dar a conhecer o destino focando o alvo com
muitas acdes de marketing e comunicagdo com
um alto grau de segmentacdo.

Por exemplo, uma feira de interesse para o destino
em geral é a AGRI TRAVEL & SLOW TRAVEL EXPO,
onde s@o promovidos destinos com autenticidade
pela sua oferta cultural, tradicées, gastronomia e
experiéncias emocionais. Focando destinos que
s@o promovidos para a revitalizagdo da economia
local através do turismo.

Agéncia Destino Fronteira com a colaboragéo dos
parceiros responséveis pelo destino.

1 ano.

Dependerd do nimero de eventos selecionados.

Projeto 0058
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4.6. IMPULSO PARA UMA VOLTA EM BICICLETA TRANSFRONTEIRICA

TIPO DE ACAO CONTINUA NO DESTINO / CONCRETA / DES-
CONTINUADA E SIMETRICA / REPLICAVEL

OBIJETIVO Langamento da Volta em bicicleta transfronteirica.

DESCRICAO Estd provado que o evento desportivo espanhol

com a maior projecdo medidtica internacional é a
Volta & Espanha de bicicleta. Em Portugal, embo-
ra com menos meios, o impacto também é muito
elevado.
O cendrio ideal seria que, num ano, como expe-
riéncia piloto, a Espanha e Portugal desistissem
das respetivas Voltas e se organizasse esta, em
substituicdo. Realisticamente falando, dado que
esse cendrio se afigura quase impossivel, o “plano
B” que é proposto é lancar uma Volta especifica
para o Destino Fronteira. A sua prossecugdo sé
serd possivel, & semelhanga das congéneres na-
cionais, com patrocinios pUblicos e privados que a
entidade organizadora deverd captar.

RESPONSAVEL Agéncia Destino Fronteira.

PRAZO DE EXECUGCAO 1 ano.

ESTIMATIVA DE Seria aconselhével comecar com uma primeira con-
INVESTIMENTO tribuicdo do orcamento do projeto para incentivar

a entidade organizadora a langar o projeto por um
valor néo inferior a 200.000 euros. Se funcionar um
ano, ndo serd necessdrio repetir a agdo para no ano
seguinte, porque em caso de viabilidade econémica,
serd a prépria empresa que o colocard novamente
no mercado.

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E
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4.7. CATALOGO DE RECURSOS UNICOS: TOP TEN

TIPO DE ACAO GLOBAL PARA O DESTINO

OBIJETIVO Definicdo de um catdlogo de recursos Unicos, que
pode servir de slogan para a promocgéo do terri-
tério, enumerando os recursos que os outros ndo
possuem.

DESCRICAO Hoje em dia, no mundo do turismo, h& uma gran-
de dificuldade em ser-se notado devido & “ava-
lanche” de mensagens publicitérias privadas e
pUblicas / institucionais e o “truque” é conseguir
transmitir as vantagens competitivas do produto /
destino e aquilo em que este é Unico e exclusivo.
O Catdlogo foi elaborado no édmbito dos focus
groups e entrevistas, com a participacdo de espe-
cialistas do territério:

- O Unico catamara eélico solar do mundo.

- A Unica tirolesa transfronteirica do mundo.

- A cidade com mais arte roménica do mundo
(Zamora).

- O balnedrio de dgua salgada de Castro Marim.
- Uma das trés Unicas ilhas com édgua potével no
mundo: llha de Séo Isidro (Forte de insua, Caminha,
Norte de Portugal).

- A praia mais bonita do mundo (segundo o The
Guardian): praia de Rodas, llhas Cies, Ponteve-
dra, Galiza.

- O Douro-Duero, rio com mais embarcagdes no
mundo.

RESPONSAVEL Parceiro com orcamento para desenvolvimento
dos produtos, em coordenacéo com a Agéncia
Destino Fronteira.

PRAZO DE EXECUCAO 3 meses.

ESTIMATIVA DE Coordenacao: 3.000 euros.
INVESTIMENTO

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E




GALAXIPOTENTIAL, Responsible Tourism Projects

4.8. PROMOGCAO DO TURISMO INTERNO: “VIVE AS TUAS FRONTEIRAS”

TIPO DE ACAO
OBJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL

PRAZO DE EXECUGCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

Projeto 0058
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CONTINUA PARA O DESTINO

Promocéo do turismo interno (entendido como o
dos residentes na Peninsula Ibérica até & sua fron-
teiral).

Como foi demonstrado, a Espanha é um dos mer-
cados mais importantes para Portugal (o quarto
em volume). Além disso, devemos adicionar o
volume de turismo interno tanto nos dois paises
como no dos portugueses em direcéo a Espanha.
Por tradic@o, antigamente os dois paises ndo con-
cediam muita importéncia ao turismo interno, mas
esta percecdo mudou e Portugal tem feito cam-
panhas a nivel nacional e também em Espanha
(por razées de competéncia) muitas CA também
as desenvolveram, vendo aumentos de até dois
digitos no verdo.

Pelo exposto, concluimos que deve ser feita uma
campanha especifica dirigida ao publico portu-
gués e espanhol potencial, passando a mensa-
gem de que, pelo menos uma vez, devemos “viver
a fronteira”.

Agéncia Destino Fronteira (caso se queira dar con-
tinuidade & agdo).

Repetir nas redes sociais em fases prévias aos mo-
mentos de escapadelas de férias (pontes, pdscoa).
Continuidade de 2-3 anos.

Promocdo: 20.000 euros
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4.9. TURISMO ACADEMICO: “CONHECE A TUA FRONTEIRA”

TIPO DE ACAO

OBIJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL
PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

CONTINUA NO DESTINO (EMBORA NAO
DESENVOLVIDA EM TODA A FRONTEIRA)

Converter a experiéncia da fronteira numa expe-
riéncia turistica de “viagem de estudo”.

As criancas sGo embaixadoras nas suas familias e
os futuros viajantes. Além disso, para um estudan-
te do ensino primdrio ou secunddrio proveniente
de Madrid, Lisboa, Porto ou Valéncia, viver “pare-
des meias” entre dois paises pode ser uma expe-
riéncia digna de uma viagem de fim de ano. Algo
que para uma crianga de Chaves ou de Badajoz é
absolutamente natural, para os alunos de outras
cidades é uma experiéncia, no minimo, exdtica.

Por outro lado, as viagens escolares ndo implicam
exigéncias desmedidas de alojamentos de quali-
dade, embora tenham requisitos de quantidade,
mas ndo serdo vidveis em todas as sub-regides.

Agéncia Destino Fronteira.
1 ano.

Trabalho interno para que as agéncias especializa-
das vendam este tipo de viagens ou que entidades
como os municipios as cofinanciem por razdes aca-
démicas e turisticas.

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E




GALAXIPOTENTIAL, Responsible Tourism Projects

4.10. ATRACAO DE PRODUCOES AUDIOVISUAIS: LA FRONTERA FILM COMISSION

TIPO DE ACAO
OBJETIVO

DESCRICAO

RESPONSAVEL
PRAZO DE EXECUCAO

ESTIMATIVA DE
INVESTIMENTO

Projeto 0058
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CONTINUA NO DESTINO, TAMBEM CONCRETA
E EXTRAPOLAVEL

Suscitar curiosidade pela visita através da pro-
ducdo audiovisual (particularmente o cinema).

Uma producgdo audiovisual atua no espectador
como um folheto virtual, mas é deveras melhor do
gue a publicidade convencional: é mais prolon-
gada no tempo, atinge mais pessoas e cria lagos
afetivos. Muitos paises comecaram a estabelecer a
sua estratégia de promocéo dedicando um orca-
mento significativo ao mundo audiovisual, como
a Espanha e Portugal (com um orcamento estri-
tamente turistico de TOM de euros em 2018). No
caso espanhol, algumas Comunidades Auténo-
mas tém a sua prépria Film Commission. A in-
tencdo, neste caso, é solicitar, como medida de
discriminagdo positiva, o apoio as CA fronteirigas
(Andaluzia, por exemplo, mas também a Regido
Centro no caso de Portugal) e nacionais para o
desenvolvimento de producgdes transfronteiricas.

Agéncia Destino Fronteira.

Continua no tempo.

Sob a alcada das nacionais e regionais.
Necessidade de um minimo de 1M de euros por ano
para producdes de visibilidade suficiente e repercus-
s@o medidtica.
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ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

Uma parte essencial deste Plano Estratégico é o estabelecimento de mecanismos para mo-
nitorizar e desenvolver os objetivos especificos e linhas de acéo contidos neste Plano, bem
como a avaliagdo da sua implementagdo através da conclusdo de uma série de indicadores
guantitativos e qualitativos que avaliem os resultados.

A monitorizacdo deve ser realizada de forma continuada durante a implementacéo do Plano
e permitird & Agéncia Destino Fronteira, bem como aos diferentes parceiros, “controlar” e
“medir” em tempo real a evolucdo e o desenvolvimento das estratégias, sendo assim capaz
de reformular e corrigir possiveis lacunas na sua implementacéo, aprovando novas metas
com base nos resultados obtidos.

Como o projeto se estende a toda a fronteira (os beneficidrios cobrem todas as éreas de
cooperagdo do programa e, em todas elas, sdo desenvolvidas atividades relacionadas com
o projeto), a distancia fisica entre os diferentes parceiros requer um maior esforco colabo-
rativo e um maior compromisso por parte dos parceiros no acompanhamento da execucéo
das acdes do projeto, com o objetivo de garantir que os resultados obtidos reverterdo, efeti-
vamente, a favor de toda a fronteira e ndo apenas a parte dela.

Nesse contexto, o projeto deve contribuir para a revitalizagdo do turismo com a atividade
econdmica (possibilitando a internacionalizacéo e a inovacéo), e sobretudo, com uma maior
atratividade territorial capaz de fixar a populacéo mais jovem e criar oportunidades de ne-
gbcios e emprego.

O que convém notar é que apds o esforco realizado na elaboracdo do Plano Estratégico, se
ndo for dado o acompanhamento necessdrio & execugdo da estratégia definida e das agdes
propostas este perde sentido. Portanto, é necessério estabelecer um procedimento vélido de
controle e monitorizagdo do projeto.

E imprescindivel haver uma série de indicadores que determinem o grau de cumprimento
dos objetivos do Plano Estratégico em geral, e as acdes propostas, em particular.

Projeto 0058
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Para que esta avaliagdo seja confidvel, objetiva e recorrente no tempo, deve haver uma ba-
teria de indicadores de natureza turistica, evidentemente devido & natureza do Plano.

Por outras palavras, para avaliar se os objetivos estratégicos sdo atingidos, o mapa estra-
tégico deve ser traduzido num mapa de indicadores. Este mapa deve incluir, no minimo, a
seguinte lista de indicadores:

v

Aumento do nUmero de dormidas (nacionais e estrangeiras)
Aumento do niUmero de viajantes (nacionais e estrangeiros)

% da ocupacdo média do alojamento turistico no Destino Fronteira
Estadia média

Gasto turistico

Investimento

Emprego

Empresas participantes

Nivel de satisfagdo do viajante

Outros

vVvVvVvVvvVvVVYVYYVYY

Além disso, uma vez aprovado o Plano, serd necessério determinar o grau de prioritarizagdo
das agdes, segmentando o seu nivel de primazia em trés blocos:

» A¢des para iniciar a estratégia “Destino Fronteira”
» Acdes para a consolidagdo do Destino

» Acdes para a otimizacdo da estratégia

Deve ser medida a consecugdo de cada acdo para verificacdo do tempo estimado indicado
(+ -15%).

Assim que a execucdo de 75% das agdes esteja concluida e que os parceiros transponham
para a sua lista final, o passo seguinte seria a elaboracdo de um plano diretor, que envolva
setores transversais e tutelas administrativas, mas ndo diretamente turisticas.

Para uma visualizagdo gréfica do desenvolvimento da monitorizagéo do Plano, propde-se a
criacdo de uma ficha técnica para cada acdo proposta, com algumas nuances, dependendo

do tipo de agdo.

De seguida, apresentamos um modelo da ficha técnica de monitorizagdo da agéo 1.1.1:

Projeto 0058
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Ficha de controle:
AGENTE QUE PREENCHE A FICHA: Parceiro X

PROJETO: 1.1.1 ROTA TRANSFRONTEIRIC A DE ENOGASTRONOMIA

AGOES PROPOSTAS NESTE PROJETO:
- Criac@o de uma rede de rotas enogastronémicas ao longo da fronteira.

- Concertar com os atores locais para uma maior participa¢gdo no desenvolvimento do produto.

PERIODO DE ANALISE: 1 ano

INDICADORES DE MONITORIZAGAO /AVALIACAO:

- Aumento do n.° de dormidas nos alojamentos envolvidos:

- Aumento do n.° de Vigjantes:

- % de ocupac¢do:

- Empresas participantes:

- Estadia média:

- Gasto médio:

- Investimento:

_ Nivel de satisfacdo do vigjante:

OUTRAS AGOES DESENVOLVIDAS: (Enumerar e descrever sucintamente)

FINANCIAMENTO: (Grau de execucdo)

EMPREGO (NUmero de empregos gerados)

- Empregos diretos:

- Empregos indiretos (estimativa):

Por outro lado, a construgdo de um destino turistico atrativo é tarefa conjunta de todos os
parceiros: administracdes pulblicas, setor privado, associacdes profissionais, comerciais e
empresas privadas. Nesse sentido, a Agéncia Destino Fronteira poderd coordenar um Co-
mité de monitorizagdo para, a partir do didlogo e da colaboracéo entre as partes, manter
um acompanhamento minucioso dos indicadores acima mencionados, bem como outras
varidveis que permitam avaliar o resultado do Plano Estratégico.

Da mesma forma, o trabalho comecard com a implementagdo de um sistema integral de in-
teligéncia turistica que, mediante o uso de solucdes tecnoldgicas de ponta, recolhe, processa
e analisa em tempo real grandes fluxos de informacdo, convertendo-se assim numa ferra-
menta chave do Destino Fronteira para o conhecimento do turista e a tomada de decisdes.

Projeto 0058
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1. ABREVIATURAS

e AP: Administracdes Publicas.

* CA: Comunidades Auténomas.

* |TP: Instituto de Turismo de Portugal.

* MBT: Mountain Bike.

e OMT: Organizagdo Mundial do Turismo.

* ONU: Organizagdo das Nagdes Unidas (NATO).

e PIB: Produto Interno Bruto.

* PNIT: Plano Nacional Integral de Turismo (Espanha).
e POCTEP: Programa Operacional de Cooperacdo Transfronteirica Espanha-Portugal.
* RIS3: Estratégia de Especializacdo inteligente.

* RTA: Regido do Turismo do Algarve.

* TO: touroperadores.

* UE: Uni&o Europeia.

¢ VAB: Valor Acrescentado Bruto.
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4. EDITORAS
DADOS PESSOAIS
Nome: Ménica Figuerola Martin
Data de nascimento: 6 de maio de 1975
FORMACION ACADEMICA
« Junho 2016 UNIVERSIDADE NEBRIJA
Doutora em Turismo pela Faculdade
de Ciéncias Sociais.
« Julho 2014 CAMPUS HARVARD UNIVERSITY
International Academic Program
(IAP-UAM) “Creating Public Value:
Challenges for Management and
Public Policy”.
« Outubro 2012 UNIVERSIDADE NEBRIJA
a julho 2013 Mdster Marketing Online e
Publicidad Digital.
« Outubro 1998 POS-GRADUAGCAO EM GESTAO
a junho 1999 E DIRECAO HOTELEIRA
UNIVERSIDADE POLITECNICA
DE MADRID
1.° prémio: Bolsa “Fundacién Wellington”
pelo melhor registro académico.
« Outubro 1993 UNIVERSIDADE AUTONOMA DE
a fevereiro 1998 MADRID (U.A.M.)

Licenciatura em Direito.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Maio 2017 ASIALINK CONSULTING
(CTRIP oficial representative)
Diretora de Desenvolvimento de Negdcio

* Junho 2015 a maio SPAINCARES, CLUSTER ESPANOL
2017 TURISMO
Diretora
e Julho 2003 a maio DIREQi\O GERAL DO TURISMO
2015 DE LA RIOJA

Diretora Geral de Turismo

do Governo de La Rioja

- CEQO Resort de ski Valdezcaray.

- CEO Executiva da Sociedade de Desen-
volvimento Turistico, La Rioja Turismo. S.A.U.
- CEO Executiva do Palécio de Congres-
sos de La Rioja, RIOJAFORUM.

 Julho 2003 a Membro ativo dos patronatos das
dezembro 2013 extintas:
“Fundaciéon Camino de la Lengua
Castellana”
“Fundaciéon Patrimonio Paleontolégi-
co de La Rioja”

« Janeiro 2003 a BARCELO HOTELS & RESORTS
julho 2003 Adjunta do Diretor Geral Comércio e
Marketing.
« Mar¢o 2002 a PRITUR, S.A. PROMOTORA
dezembro 2002 INTERNACIONAL DE TURISMO

Analista de projetos turisticos.
Realizagéo de diferentes atividades de
consultoria para empresas do setor ho-
teleiro, além de outras consultorias na-
cionais e internacionais (THR, Horwath
Consulting Crodcia, Niel Consulting,
etc.) e diversos grupos imobilidrios (Gru-
po Pinar e Inversiones Insulares Cock).

Projeto 0058
Destino Fronteira 6 E




Plano estratégico de acdo para o desenvolvimento e a promocgéo do turismo de fronteira Espanha-Portugal

e Junho 2001 a
fevereiro 2002

» Janeiro 2000 a
maio 2001

» Janeiro 2000 a
maio 2001

* Janeiro 1999 a
dezembro 1999

» Setembro 1998 a
janeiro 1999

* Marco 1998 a
agosto 1998

e Julho 1997 a
setembro 1997

* Margo 1997 a julho
1997

PRICEWATERHOUSECOOPERS
Division: EMEA - Strategic Hotel
Consulting

Consultora Sénior de estratégia para o
setor hoteleiro.

BARCELO HOTELS & RESORTS
Adjunta Director Comercial y Marketing
para Divisién América Latina con base
en Republica Dominicana.

BARCELO HOTELS & RESORTS
Vice-Diretora Comercial e de Marketing
para a DivisGo da América Latina com
base na Republica Dominicana.

GREEN HOTELES
Adjunta da Diregéo Geral.

GREEN HOTELES
Departamentos: Exploracéo e Comercial.

MAURICE G. LYONS & CO. SOLICITORS
(DUBLIN)

Escritério de advocacia especializado em
direito privado.

POSTO DE TURISMO ESPANHOL

EM LONDRES

(O.E.T. para a Gra-Bretanha e Irlanda)
Departamento de Promocgéo Turistica: bolsa
de especializagdo.

MINIETERIO DA ECONOMIA E DO
EMPREGO DA COMUNIDADE DE MADRID
Estdgio: Direcdo Geral de Turismo.
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« INGLES Dominio falado e escrito:
Cambridge FC.

« FRANCES Dominio falado e escrito:
D.L.F. (Alliance Francaise)

« ITALIANO Avancado falado e escrito:
Diploma 4.° Curso (Centro italiano)

« ESPANHOL Lingua materna

EXPERIENCIA DOCENTE

Professora associada nas seguintes instituicoes académicas:

» Méster Oficial Direccién Empresas Turisticas. Universidad Nebrija.

» Méster de Gerencia y Direccién Hotelera. Universidad Politécnica de Madrid.

* Mdster de Planificacién y Gestién Sostenible de Destinos Turisticos. Universidad
de Valencia.

* Master en Inteligencia Turistica. Next Business School.

* Professora convidada de OSTELEA, Escola de Negécios.

PUBLICACOES

Artigos em revistas cientificas:

« Figuerola, M. (2014). Causas y origen del nuevo paradigma del consumo cola-
borativo en su implantacién en el sector turistico espafol. Revista del Instituto de
Estudios Turisticos (IET), dezembro, pp. 30-40.

» Figuerola, M. (2016). El turismo de Salud. Retos y Oportunidades. Revista del
Instituto de Estudios Turisticos (IET), n°209, pp. 46-46.

« Figuerola, M. (2017). El Turismo Chino y la Nueva Ruta de la Seda. Retos y
Oportunidades para Espana. Revista del Instituto de Estudios Turisticos (IET).
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Capitulos em obras coletivas:
Capitulos de livros:

» Figuerola, M. (2014). Topografia del Modelo P2P en Turismo. En: Asociacién
Espanola de Expertos Cientificos del Turismo, AECIT (coord.) Los 20 retos del
turismo espanol. Sintesis. Madrid.

« Figuerola, M. (2015). Economia Colaborativa. La Explosiéon del fenémeno. En:
Asociaciéon Espanola de Expertos Cientificos del Turismo, AECIT (coord.) Balance
Anual 2014. Sintesis. Madrid.

« Figuerola, M. (2016). Economia Colaborativa. La Consolidacién. En: Asocia-
cién Espanola de Expertos Cientificos del Turismo, AECIT (coord.) Balance Anual

2015. Sintesis. Madrid.

» Figuerola, M. (2017). Economia Colaborativa. Datos Principales. En: Asocia-
cién Espanola de Expertos Cientificos del Turismo, AECIT (coord.) Balance Anuall
2016. Sintesis. Madrid.

« Figuerola, M. (2017). La internacionalizacién de la sanidad espafola. En: Fun-
dacién Economia y Salud (coord.) Las 100 medidas de la sanidad espafola

2017. FES. Madrid.

« Figuerola, M. (2018). La certificacién en el turismo de salud. En: “Modelos de
gestion e innovacién en turismo” (coord.) THOMSON REUTERS ARANZADI.
Madrid.

OUTRAS COLABORACOES

» Coordenadora do grupo de trabalho nacional para a criagdo de regulamentos
de turismo para habitacdes turisticas, em 2013, e do grupo nacional de trabal-
ho para a categorizagdo do turismo rural na Espanha, em 2012.

 Consultora do Banco Mundial, colabora atualmente com um dos seus érgdos
executivos IFC (International Finance Corporation).

* Cofundadora de Thinkeers. Think Tank de reflexdo sobre a Economia Digital.

e Membro ativo da Associacdo Espanhola de Especialistas em Turismo Cientifico
(AECIT).

* Participacéo regular em vdrias conferéncias, mesas redondas e semindrios (re-
feréncias e apresentacdes disponiveis).

* Colaboracgdes regulares como colunista na revista especializada “NEXOTUR".

 Convenor/ Presidente para a ISO WG2 “Servigos de Turismo de Sadde” desde 2016.

» Coordenadora da Fundacién Economia y Salud para a drea internacional desde
2015.
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DADOS PESSOAIS
Nome: Ana Francisca Guimarades
Data de nascimento: 6 de novembro de 1990

FORMACAO ACADEMICA

 Julho 2014 Licenciatura em Linguas,
Literaturas e Culturas — especializacéo
no ensino de inglés/espanhol, Faculda-
de de Letras da
Universidade do Porto (FLUP).

« Julho 2016 Curso de Especializacdo no ensino de

portugués, Faculdade de Letras da
Universidade do Porto (FLUP).

FORMACAO COMPLEMENTAR

 Janeiro 2015 Curso intensivo de Chinés — nivel |,
Faculdade de Letras da
Universidade do Porto (FLUP).

* Julho 2016 Curso de Especializagéo no ensino de
portugués, Faculdade de Letras da
Universidade do Porto (FLUP).

- INGLES Nivel C1

- ESPANHOL Nivel B2.2
« ALEMAO Nivel A2.2
- FRANCES Nivel A2.2
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

« Tradutora de artigos e dissertacdes de portugués para inglés/espanhol.

¢ Professora ao domicilio de portugués/ inglés/espanhol.

* Professora de espanhol, portugués e inglés no Centro de Estudos “Aprender a
estudar”, no Porto, durante o ano escolar 2013-2014.

* Professora de inglés - Nivel | Conversagdo, Universidade Sénior Eugénio de An-
drade, no Porto, durante o ano escolar 2014-2015.

* Professora de inglés de atividades extraescolares de EB1/JI Nossa Senhora de
Campanha; EB1/JI Lordelo do Ouro; EB1/Jl do Bom Sucesso e EB1/JI do Lagar-
teiro, durante os anos escolares 2015-2016 e 2016-2017.
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DADOS PESSOAIS

Nome: Carla Sofia Guerreiro Machado
Data de nascimento: 15 de abril de 1975
FORMACAO ACADEMICA

» Setembro 2011 - Doutoramento em Técnicas e
presente Métodos Avancados em Informacéo,

Comunicacdéo e Documentacéo

Em fase de concluséo da tese: “La cons-
truccién de una marca spa diferenciada
por género: el caso del Algarve y su
vinculacién al turismo de salud y
bienestar”.

« 2011 Programa de Doctorado en Econo-
mia y Gestion de Empresas
Dissertacdo sobre o tema: “Turismo de
salud y bienestar en el Algarve - com-
portamiento de los consumidores de
SPA, diferencias de género”.
Universidade Politécnica de Cartagena.

« 2015 Master em Organizacéo de Empresas
(DEA)

« 2002 Mdster em Marketing

* 1998 Licenciatura em Marketing

Escola Superior de Gestdo Hoteleira e
Turismo da Universidade do Algarve.

« 1996 Diplomatura en Gestién
Universidade do Algarve.
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FORMAGAO COMPLEMENTAR

« 2018

« 2015

« 2014

« 2014

Diploma de Marketing Digital
Google & Interactive Advertising
Bureau.

Titulo de Especialista de Reconhecida
Experiéncia e Competéncias Profis-
sionais em Marketing e Publicidade,
CNAEF 342

Universidade do Algarve, Instituto Politéc-
nico de Lisboa e Instituto Politécnico de
Settbal.

Titulo de Especialista no Grau Sénior
Manager de Profissional de Marketing
Associacdo Portuguesa dos Profissionais
de Marketing.

Diploma Profissional em Marketing
Digital
Digital Marketing Institute, Irlanda.

« PORTUGUES

« INGLES
« ESPANHOL

« FRANCES

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Lingua materna

Excelente

Excelente

Basico

* Maio 2018 -
presente

Digital Group Portugal (Lisboa / Faro /
Madrid). Agéncia de Marketing

Digital.

Digital Marketing Consultant - Business

Developer.
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s Fevereiro 2014 - Inesting, Marketing Tecnolégico,
abril 2018 S.A. (Lisboa / Faro) Agéncia de
Marketing Digital
Digital Marketing Consultant - Business
Developer e Directora da Academia de
Marketing Tecnolégico
http://www.inesting.com/

http://academia.marketingtecnologico.com/

* 2003 - presente Apoio em consultoria e marketing em
diversos projetos.
Responsdvel pela elaboracéo de um Pla-

no Estratégico de Marketing e um estudo
de SPA, em Faro (2004)

» Setembro 2006 - GAIM - Gabinete Académico de
presente Investigacion y Marketing (Loulé)
ONG - Gabinete de investigacéo e

Consultoria

Coordenadora de marketing e projetos.
Sécia fundadora e membro da diregéo.
http://www.gaim.pt/equipa.php

» Desde 2005 APEMIP - Associagdo dos Profissionais e
Empresas de Mediagdio Imobilidria de Portugal
Associacdo sem fins lucrativos.
Formadora de Marketing Imobiliério,
Digital e Marketing de Vendas.

» 2000 - presente Formadora profissional para empresdrios em
diversas entidades, entre elas a ANJE,
NERA, Gota Verde, Fundagéo da Juventude,
SOPROFOR. CAP n. ° EDF 1885/2000 DG.

2013 a 2016 ETIC Algarve (Portiméo / Faro)
Formadora na drea da comunicacéo,
eventos, marketing, gestdo da inovagdo,
tendéncias, retail design, merchandising e
promogoes, pensamento estratégico.

http://www.eticalgarve.com/formadores

* Desde 2012 Orientadora em diversos mestrados e

projetos e jUri em teses de doutoramento.
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EXPERIENCIA DOCENTE UNIVERSITARIA - MARKETING

e Setembro 2009 - Professora adjunta de Marketing.
presente Universidade do Algarve — Escola
Superior de Gestdo, Hotelaria e
Turismo (ESGHT- Faro).
Centro Publico
http://esght.ualg.pt/home/pt/content/docentes-1

* Fevereiro 2001 - Professora de Marketing e Coordenadora
outubro 2014 da Licenciatura em Gestédo e Mediagdo
Imobilidria.

INUAF — Instituto Superior Dom Afonso I,
Loulé

http://www.inuaf-studia.pt/

PUBLICACOES / ARTIGOS / LIVROS

e Dezembro 2016 — Resumo intitulado “Wellness Tourism”, publicado no livro de afas da
IFTH — Water Heritage and Sustainable Tourism, Universidade Portucalense, Porto.

» Novembro de 2013 — Resumo intitulado “Turismo de salud y bienestar, diferencias de gé-
nero en los spas”, publicado na Tourism & Management Studies International Conference
— Algarve, 2013.

¢ Maio de 2012 — Resumo intitulado “Comportamiento de los consumidores de spas en el
Algarve — diferencias de género”, na Revista Turismo & Desenvolvimento, Universidade de
Aveiro.

» Novembro de 2010 - arfigo “Turismo de Salud y Bienestar en Portugal caracteristicas y
perfil del consumidor” publicado na Revista Economia Empresarial e Turismo, no émbito de
uma comunicacdo para o século XXI, Seminério Luso-Espanhol de Economia Empresarial,
Universidade de Vigo.

« Fevereiro de 2010 — artigo “Turismo de Salud y Bienestar en Portugal” publicado nas atas
das Jornadas Luso- Espanholas de Gestéo Cientifica da Escola Superior de Ciéncias Em-
presariais do Instituto Politécnico de Settbal.

 De Maio a Novembro de 2006 — Participagéo na redagéo do Livro sobre o estudo “Almancil
e as Novas Oportunidades de Negécio - Um estudo sobre o passado, presente e futuro de
Almancil do ponto de vista dos seus residentes”.
http://www.gaim.pt/publicacoes.php

« Luis, M., Sousa, F, Dias J. e Machado, C. (2009). “Criminalidad y Téxico dependencia en
el Algarve: un estudio de investigacién.”, revista Cientifica INUAF STUDIA, 12 (CD-ROM).

« Luis, M. e Machado, C. (2007). “Crear innovacién y dinamismo en el mercado algarvio a
través de un socio privado: investigar y reaccionar.” Tese do 13.° Congresso do Algarve,

pp. 803-806.
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DADOS PESSOAIS

Nome: M¢? Carmen Pardo Lépez

Data de nascimento: 24 de setembro de 1971

FORMACION ACADEMICA
« Janeiro 2005 - Doutoramento em Turismo. DEA
janeiro 2016 DEA obtido em julho 2007: “Re-inge-
nieria de procesos y mejora continua en
hoteleria”

Tese de doutoramento: “Andlisis del go-
bierno multinivel en turismo. Estudio de
casos en la Peninsula Ibérica”

(defendida em janeiro 2016).

« 2001 - 2002 Pés-Graduacdo (titulo experto uni-
versitdrio) em Marketing e Turismo

Universidade Politécnica de Valencia —
UNED

« 1997 - 1998 Curso Superior (posgrado) em
Direcdo e Gestao hoteleira
ICE - Universidade Politécnica de Madrid

*+ 1994 - 1996 Mestrado em Unido Europeia
Especialidade: Economia.
UNED. Tese: “Cohesién econémica y
social: teoria y préctica”

+ 1989 - 1994 Licenciatura en Econémicas y
Empresariales
Universidade de Santiago de
Compostela.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Setembro 2015 -
presente

e Outubro 2012 a
agosto 2015

* Maio 2009 a
setembro 2012

« 2007 - 2009
» 2003 - 2006
« 2000 - 2002

Diretora (e docente) Mdster en Inte-
ligencia Turistica NEXT IBS — Universi-
dade de Lleida.

Sécia-gerente da empresa Galaxi-
potential, Lda. Consultoria em Turis-
mo, Formagdo & Desenvolvimento do
produto.

Deputada autonémica Parlamento da
Galiza.

Porta-voz do Ministério das Relag¢oes
Exteriores (Unido Europeia, Euro-regido
e cooperacdo para o desenvolvimento).

Secretaria Geral de Turismo

Xunta de Galicia. Conselheira-Delegada
da empresa pUblica Xacobeo, SA;
Presidente Instituto de Estudos de Turis-
mo, Presidente Turgalicia S.A (empresa
publico-privada).

Vice-presidente do Municipio de Verin
(promogdo econdmica, eurocidade Cha-
ves-Verin, meio ambiente, regime interno,
turismo).

Diretora de Qualidade

(Starwood Hotels & Resorts),

Porto, até maio de 2006.

Diretora de Recursos Humanos e
Formacgédo (desde 2003)

Green Belt (Six Sigma), desde abril 2005

Diretora Recursos Humanos e
Formacao

(multinacional francesa, Club Mediterranée)
Espanha e Portugal.
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« Junho 1998 a Assessora do Gabinete do Conselheiro
dezembro 1999 (Consejeria de Agricultura y politica
Agroalimentaria y Desarrollo Rural),
Xunta de Galicia.

e Dezembro 1997 a Assistente do Diretor da Qualidade e
junho 1998 Desenvolvimento Tecnolégico
(Bolsa de especializagdo)
Secretaria de
Estado de Turismo, Turespaiia.

* Maio 1997 a Municipio de Verin
novembro 1997 Agente de Emprego e Desenvolvimento
Local
« 1995 - 1996 Caixa Galicia
Programa Tupra de formagdo de
executivos.

- INGLES Fluido (oral e escrito)
Diploma Escola Oficial de Idiomas
(5 anos)

e do Instituto de Linguas (Faculdade de
Filologia)
Curso de inglés empresarial

- FRANCES Fluido (oral e escrito)
Alliance Francaise (5 anos)
e Diploma Escola Oficial de Idiomas
(5 anos)
Curso na Sorbonne.

- PORTUGUES Fluido (oral e escrito)
Diploma Escola Oficial de Idiomas
(5 anos)
e Curso na Casa do Brasil (Madrid)

« ESPANHOL Linguas maternas
E GALEGO
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OUTROS DADOS DE INTERESSE

» Docéncia universitdria, atividade esporddica em Espanha e Portugal:

Em Portugal:
- Universidade privada Instituto Superior D. Afonso lll, onde lecionou dois

semestres da disciplina de marketing turistico da Licenciatura em Marketing
(cursos 2003-2004 e 2004-2005); Loulé; Algarve.

- Na mesma instituicGo universitdria, lecionou um médulo de Qualidade Tu-
ristica, em 2010, do curso de Gestao do turismo.

- Universidade Catélica, Porto, médulo de Marketing Turistico, junho 2018.

Em Espanha:

Atualmente, no Mestrado em Inteligéncia em Turismo da NEXT IBS - Univer-
sidade de Lleida, ministra médulos nas disciplinas de “Inteligéncia Turistica e
Administracées Piblicas” e “Inteligéncia Turistica e empresas privadas locais
e globais”.

- Na Universidade Antonio de Nebrija, deu aulas no Mestrado em gestéo
de empresas de turismo (edi¢des de 2007-2008 e 2008-2009), no médulo
Organizacéo e Recursos Humanos em Empresas de Turismo, Madrid.

o Cursos / semindrios

Cerca de trinta, relacionadas com a economia em geral, o sector do turismo
e recursos humanos, desde 1990.

+ (CCP) Certificado de Competéncias Pedagégicas de Formadora
(ex-CAP, Portugal 2016)

» Apresentacdes em féruns, semindrios e congressos

Nacionais e estrangeiros, aproximadamente 40 nos Gltimos 8 anos.

PUBLICAGOES / ARTIGOS / LIVROS

Publicacoes néo cientificas:

« “Termalismo y sostenibilidad”. Publicado por Eixo Atlantico do Noroeste
Peninsular, 5 de junho de 2017.

* “La politica comunitaria en materia de turismo: impulso y promocién”. Publica-
do por Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular”, 9 de janeiro de 2012.

 “Turismo, Competitividad, la palabra magica” Publicado no jornal ABC, 5 de

novembro de 2011.
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 “Abriendo las puertas de Galicia”. Publicado no Correo Gallego, 31 de dezem-

bro de 2009.

» “Eurociudad Chaves-Verin: un Instrumento de Desarrollo econémico y Social”;
Revista de estudos da Euro-regido, 2008.

 “El modelo turistico espanol: éen crisis¢” Editur, 1997.

Publica¢ées nao cientificas:

+ “Informe sobre el Turismo en la provincia de Lugo”, Documentos do Eixo Atléntico
Depésito Legal: ISBN:978-989-99729-0-2. Eixo Atléntico do Noroeste Peninsular,
novembro 2016.

 "A Comparative Study of Thermal Legislation in the Galicio—North Portugal Euro-
region”. Editors: Peris-Ortiz, Marta, Alvarez-Garcia, José. Springer, 2015. ISBN
978-3-319-11490-3978-3.

* “La gestién del talento en el sector del turismo de salud y bienestar”; Conferén-
cia Internacional de Inovacéo e Turismo, Palma de Maiorca, setembro 2006
(comunicagdo cientifica premiada).

« “Un nuevo producto turistico: el turismo de aldea” Titulo: O Marketing en Ca-
leidoscopio, INUAF, 2004. Depésito Legal: n® 151517/00. ISBN: n°® 978-972-
9908.
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DADOS PESSOAIS
Nome: Maria José Pardo Paz
Data de nascimento: 12 de setembro de 1974

FORMACAO ACADEMICA

* Junho 2001 UNED
Licenciada em Direito

FORMACAO COMPLEMENTAR

» Setembro 2016 LEI 40/2015, do 1 de outubro, de regime
juridico do setor publico.

* Fevereiro a junho 2014 Aperfeicoamento da chefia de Seccdo.

 Maio a julho 2011 Iniciag@o do protocolo oficial e
institucional.

» Maio a julho 2008 Estatuto bdsico do empregado publico
na modalidade de teleformacdo.

 Maio a julho 2008 XUMCO2, Gestao de fundos europeus.

» Maio a julho 2004 Gestdo orcamentdria.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Fevereiro 1993 - Entrada para os quadros do Corpo
presente Administrativo.

 Junho 2009 a Chefe do Secretariado e do Gabinete, na
junho 2012 Secretaria de Turismo da Xunta de Galicia.

- INGLES Médio
« ESPANHOL Linguas maternas
E GALEGO
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5. PARCEIROS DO PROJETO

NS Diputacion

de Salamanca

~ZASNET

AECT

=

Odiana

4
X

triurbir, AELE.

TRIANGULO URBANO IBERICO-RAYANO
Cdceres » Plasencia  Castelo Branco ® Portalegre

Srvesvem | AECT

DIPUTACION

DE HUELVA
]

& AI/MRD

Asociacion Ibérica
de Municipios Ribereiios del Duero

Associagao Ibérica
de Municipios Ribeirinhos do Douro

L) CEC

CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DO CENTRO

SRR

EIXO ATLANTICO

DO NOROESTE PENINSULAR
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